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egyetemes szolgaltatéi engedélyes egyedi felhasznialdkat érinté minimalis
mindségi kovetelményeinek meghatirozasa

I

A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta a kévetkezd

1.

HATAROZATOT:;

A Hivatal az GDF-SUEZ Energia Magyarorszag Zit., 6724 Szeged, Pulcz u. 44., (a
tovabbiakban: Engedélyes) engedélykétecles egyetemes szolgaltatdi engedélyesi
tevékenysége folytatdsdnak az egyedi felhasznaldkat ¢rinté minimalis mindségi
kovetelményeit jelen hatarozat A. meliéklete szerint allapitja meg az Engedélyes
mitkddési engedélyében foglalt valamennyi felhasznald tekintetében.

Jelen hatarozat A. mellékletét (minimalis mindségi kévetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményer), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes a
foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) végrehajtasara
kiadott 19/2009. (1. 30.) Kormany rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 4. szama melléklet
1.4. ..Az egyetemes szolgaltatd iizletszabdlyzatanak tartalmi elemei” 5. ,,Az ellatds
mindségl  és  szolgaltatdsi  szinvonala”™ a) és d) pontja alapjdn  koteles
Uzletszabalyzatiba, mint Garantalt Szolgaltatasokat (a tovébbiakban: GSZ)
beilleszteni, és a Hivatalhoz a legkOzelebbi iizletszabalyzat jovéhagyasra
benyujtasakor, de legkésdbb 201 1. marcius 31-ig benyijtani.

A teljesitésrdl évi jelentést kell adni a targyévet kovetd év marcius 31-ig, elséd izben
2012, marcius 31-ig a jelen hatdrozat D. melléklet 1.1 illetve 1.2 pontjaban

meghatarozott modon.

A jelentéstételi kotelezettségnek a Hivatal Energiainformacios Adattaran keresztll, az
Adattar hasznalatara vonatkozd tajékoztatasban lefrt modon kell eleget tenni,

A minimalis mindségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki.

Jelen hatarozat 2011. janudr 1-161 hatarozatlan ideig érvényes.
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7. A Hivatal a kordabban kiadott ., A Féldgaz koziizemi szolgaltatds minimalis mindségi
kévetelményének és elvart szinvonaldnak meghatarozdsa™ targyd, 27/2004. szamt
hatdrozata 2011, januar [-¢l érvényét veszti.

8. A Hivatalnak egyvéb eljarasi koltség megtéritésérsél nem kellett déntenie., mert az
cljaras sordn ilyen kéltség nem meriilt fel.

11.
Kozzététel

A hatarozat kiadasaval egyidejlileg a Hivatal gondoskodik ¢ hatarozatnak a Hivatal honlapjan
10r1énd kozzétételérdl.

{1I.
Jogorvoslat

A hatarozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a kozIéstol (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fdévarosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyQjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatdlya nincs. A kdzigazgatasi ligyekben
eljaré birdsag - az ligy érdemére ki nem hatd eljardsi szabaly megsértésének kivételével -
Jogszabdlysértés megallapitdsa esetén a koOzigazgatdsi dontést hatalyon kiviil helyezi, ¢s
sziikség esetén a hatdsdgot Uj eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

V.
INDOKOLAS
A GET elfogadasaval a kettds — koéziizemi és szabadpiaci — modell megszint, és

megvalosultak a teljes piacnyitds megteremtésének a feltételer.

Az ] modellben az elosztdéi és kereskedelmi funkcidk szétvalnak, ezért az egyedi
felhasznaldkat ¢érintd minimalis mindségi  kovetelményeket az elosztdi-, egyetemes
szolgéltatoi-, ¢és  kereskeddi engedélyesi  tevékenységeknek megfelelden  kellett
megfogalmazni. Ennek megfelelden kerti] kiaddsra jelen hatarozat A., B., C., D. melléklete.

Az A. mellékletben megfogalmazott kdvetelmények alkalmasak az egyedi felhasznaldkra
vonatkozd minimdlis mindségi kdvetelmények meghatérozasara. A B. melléklet irja elo a
kévetelmények nem teljesitése esetén az Engedélyes altal az egyedi felhaszndloknak
fizetendd kotbér kifizetési modjat és Osszegét azzal a céllal, hogy a fogyaszték minél tébb
esetben automatikusan kapjak meg a kotbért. Az Engedélyes szamara a kovetelmények
betartasahoz az cljarasi rendet a C. melléklet hatarozza meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhasznald érdekét szolgaljdk azzal a céllal, hogy minden érintett
szdmara egységes értelmezést, hatékony lgyintézést tesznek lehetévé. A teljesitésrdl adott
jelentések tartalmi és formai kovetelményeit a D. melléklet hatdrozza meg, lehetévé téve az
Engedélyes felhasznaldk felé nyujtott szolgdltatasa elvdrt szinvonaldnak a megitélését,
valamint folyamatos javitasanak az Osztonzését.

A hatarozat eldkészitése érdekében a Hivatal a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149, § (1)
bekezdése alapjan kidolgozta az engedélyesek tevékenységi korének megfeleld — egyedi
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felhasznaldkat érintéd — mindségi kdvetelmények, az Gn. garantalt szolgaltatasokra vonatkozo
.Szabalyozasi irdnyok™ javaslatat, figyelembe véve a hazai ¢s nemzetkézi tapasztalatokat. A
szabdlyozas tervezetét az engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi  érdekképviseleti
szervezeteknek 2010, jonius 28-an megkildte véleményezésre, 2010. julius 8-i hozzdszdlasi
hataridovel. Ezzel egyidejlleg a Hivatal honlapjan is kizzétette a tervezetel, vitara bocsdtva
azi.

A hataridore beérkezett vélemények tételesen mériegelésre és elbiralasra keriiliek. amelynek
eredményérdl mindegyik hozzaszold tajékoztatast kapott. és ahhoz kapesoltan - a vélemények
lehetdség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 2010. jalius 16-an, 2010. jalius 30-1
hozzédszolasi hatariddvel az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztdr érdekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a .szabdlyozasi irdnyok™ 2. tervezetet, tovabbi
cgyeztetés cclidbol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények mérlegelését és elbiralasat kovetden, az
azokra adott valaszokkal Gsszhangban készitette el az epyedi fethasznalokat érinté minimalis
mindségi kdvetelmények szabalyozasara vonatkozé ajanlasat, a szabalyozasi iranyokat.

A két Iépésben fejlesztett szabalyozasi iranyok alapjan a Hivatal hivatalbol eljarast inditott a
kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabdlyairol sz6lo 2004. ¢vi CXL. térvény 29. § (1)
bekezdésének megfelelden, melyrél az érintett engedélyeseket 2010. augusztus 16-1 kelettel
irasban értesitette. Egyuttal tdjékoztatta az érintett engedélyeseket, hogy a megindult hatdsagi
eljards keretében, a szabalyozasi iranyokkal kapcsolatos véleményezést Gsszefésiilve - az
Osszes beérkezett észrevétel figyelembevételével - elektronikusan kiildte meg részikre a
szabalyozasi iranyokat tartalmazd dokumentumot 2010, augusztus 26-i nyilatkozattételi
hatdridével.

A leirtak alapjan megéllapithatd, hogy a Hivatal a nyilvinossag és atlathatosag elvének
fokozott figyelembevételével folytatta le az egyedi felhaszndldékra vonatkozd minimalis
mindségi kovetelmények meghatarozisara vonatkozd hatarozat eldkészitését, és adja ki a
jelen hatdrozatot,

Uj jogszabalyok (pl.: GET, Vhr.) hatalyba lépésével megvaltozott a jogi és szabalyozasi
kornyezet, ezért az egyedi felhaszndlokra vonatkozé minimalis mindségi kovetelmények
meghatdrozasara a Hivatal 0 eljarasban, 0j kdvetelményeket hataroz meg. A 2004. évben
kiadott egyedi fogyasztdkra vonatkozd minimalis mindségi kovetelmények mar nem tudjak
betdlteni eredeti rendeltetésiiket. A Hivatal utalni kivan arra, hogy az 10j jogszabalyok
megvaltozott terminoldgiat tartalmaznak, megvaltozott egyes szerzddések tartalma, cljarasi
hataridék modosultak.

A Hivatal a jogszabalyl kdrnyezet valtozdsan tulmenden figyelembe vette a CEER (Eurdpai
Energia Szabdlyozok Tanacsa) 2005, évi 3. és a 2008, évi 4. Benchmarking jelentésében
foglaltakat is. A jelentés felvetette, hogy liberalizalt piaci viszonyok kozott kell-e mindségi
kiovetelményeket megallapitani. A jelentés megallapitotta, hogy a kezdeti szakaszban a
verseny korlatozott, gyakran kevés a szerepld ¢s a verseny nem mindenkire terjed ki, ezért
még az egyetemes szolgaltatdk szamadra is indokolt a mindségi kdvetelmények feldllitdsa. A
terileti monopdliumot élvezd elosztol engedélyesek esetében pedig egyenesen szitkségszert,
Az elosztdl engedélyesek és az egyetemes szolgaltatdék specidlis ellatdsi kotelezettséggel
rendelkezd, a lakossagi fogyasztok ellatdsdra vonatkozd killonos szabdlyok betartaséra
kotelezett piaci szereplok. Ezért a nagyszamu, viszont kis alkuerdt képviselé egyeiemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok érdekeinek védelme érdekében az engedélyesek altal
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végzett tevékenyéghez igazodd mértékben és tartalommal sziikséges a minimalis mindségi
kévetelmenyek meghatarozasa.

A Hivatal tovabba figyelembe vette a 2007. oktober 1-jén nemzetkdzi részvétellel
megrendezett Garantalt Szolgaltatasok Workshop-on elhangzottakat is. Ez alkalommal tobb
szabdlyozd hatosdg részérél megallapitasra kertilt, hogy a minimalis mindségi kéveteimények
nem teljesitése esctén az automatikus kotbér kifizetés fokozatos alkalmazasa indokolt. A
hatdrozat ezt a tendenciat tlikrozi.

Az bEngedélyes a Hivatal .Minimalis min6ségi kovetelmények meghatarozasa az egyedi
felhasznalok esetén™ targyn, 1. és 2. tervezetére 2010. julius 8-ig, illetve 2010. jilius 30-1g
nyilatkozatot tehetett.

Az Engedéives a Hivatal . Minimalis mindségi koveteimények meghatarozasa az egyedi
felhasznalok esetén™ targyi, kozigazgatasi hatdsagl elidras meginditasardl 2010, augusztus
16-i értesitd levelére. az Ugyben e-mailen elkiildétt iratokban foglaltakra a 2010, augusztus
26-1 nyilatkozattételi hatariddig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatarozat indoklasaban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hivatal a hatdrozat meghozatala soran figyelembe
velte. A kovetkezd észrevételekkel kapesolatban a Hivatal az alabbi megallapitasokat teszi

A. melléklet 1.1.7 pontjahoz tett észrevétele:
A kikapcsoldsra okot add kévetelések megjeldlését nem tartjuk indokoltnak, tekintve,
hogy a 19/2009. (1.30) Korm. rendelet (tovabbiakban VHR) szerint a teljes tartozast fel
kell sorolni. Ez a jogszabalyi eldirdsokhoz képest tovabbi szigoritasat jelent.”

A Hivatal alldspontia:
A Vhr. 25, § (1) bekezdése szerint az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyaszioval szemben fenmalld teljes kévetelést jogeimenként dsszegszeriten, azok eredeti
fizetési hataridejével egyiiti. A teljes felsorolas iddrendi sorrendben tdriénik, ezen beliil
meg lehet jellni, melyek a kikapesoldsra okot ado tételek, vagy lehet kiilon felsorolni a
kikapesoldasra nem okot add tételeket. Szabadon valaszthato, de egyértelmii legyen.

A, melléklet 1.2 pont E.SZ. . tett észrevétele:
.Tovabbra is fenntartjuk az allaspontunkat, hogy az {igyfél altal postin feladott
igénybejelentések esetén az iktatdstol a tovdbbitdsig rendelkezésre allé 2 nap nem
elegendd az Ggyintézésre. Kompromisszumos javaslatunk 5 munkanap és egyben kérjiik
megjelolni a hataridé kikotés jogszabdlyi alapjat.”

A Hivatal allaspontia:
Az igénybejeleniés hedrkezésdt kovetd két nap mulva kell tovdabbitani azt az eloszto felé.
Ez nem azt jelenti, hogy 2 nap mulva oda be is kell érkeznie.
A szabdlyozds célia, hogy az engedélyes a lehetd legrividebb idén belil tovabbilsa a
masik engedélvesnek a megkeresést, hogy a ra kiszaboti hatdriddi tartva a felhasznalo
szempontjabol a legkisebb kies idd keletkezzen. A Vhr. errdl a tevékenységrdl konkrét
elGirdst nem tartalmaz, ezért a Hivatal indokoltnak latia heiddridd szabdsdat,

A, melléklet 1.2 pont E.SZ. II1. tett észrevétele:
. Tovabbra is fenntartjuk az allaspontunkat, hogy a téves szdmlazas tartalmat régziteni
sziikséges, hogy a Hivatal, a Szolgaltatok és az NFH egységesen alkalmazzak a konkrét
esctekben. A konkrét értelmezés mindenképpen szlkséges a  GSZ-rol  szélo
adatszolgaltatds teljesitéséhez sziikséges informatikai fejlesztés megvalositdsahoz is.”
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A Hivatad aliagsponiia;

Az ESZSZ 11, § (4) bekezdése is haszndlja a szamla elleni kifogds rendezési szabdlvai
esefén a , 1éves, vagy elmaradt” kitéielt. Tovabbi definicio, feltérel kikotése az emlitett
Jogszabdlyi hely elGirdsdaval ellentétey lenne. Az ESZSZ 11§ (9) bekezdése szerinti
szohaszndlainak  megfelelden  pontositotivk  a meghatdrozast az NFH  kérésére. A
Jogszabdlvi hely meghatarozdsdr egvérielmiinek tartjuk. A GSZ pont megfogalmazdasdaban
a & napon bellili intézhedés a hangsulvos, annak végrehajiasi modjar a jogszabdly
tartalmazza. A 1éves szamlidzashoz kapesolodo jogszabdlvi elfirds évek dta vdltozatlan,
alkalmazdsara 1dbh esetben sor keriilt,

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag A, melléklet 1.2 pont E.SZ. HI. GSZ-hez tett
nyilatkozata:
. - Visszatérités téves szamldzas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogéds jogossdganak megallapitasat kévetden 8 napon beliil
vagy a felhasznald folydszamlajan (0rténd jovairdassal, vagy a felhasznald részére torténd
visszautaldssal a talfizetést visszatériti.”
Tekintettel arra, hogy a GSZ visszatéritésre vonatkozd fenti pontja tovabbra sincsen
Osszhangban a GET Vhr. 2, mellékletének (a tovabbiakban: ESZSZ) 11. § (3) és 10. § (9)
bekezdéseiben meghatdrozott rendelkezéseivel, a tervezet kordbbi valtozatdhoz tett
javaslatomat a tovabbiakban is fenntartom. Véleményem szerint a GSZ szabalyainak
maddositdsa szlikséges ahhoz, hogy az ESZSZ hivatkozott rendelkezéseinek megfeleljen.”

A Hivatal allaspontia:
Az ESZSZ rendelkezésének betartasa kotelezd. A GSZ pont megfogalmazdsaban a 8
napon  heliili  intézkedés o hangsilyos, annak végrehajiasi modjat a  jogszabaly
fartalmazza, Sz6 szerinti idézését nem [djuk szitkségesnelk.

A.melléklet 1.2 pont ESZ. IV. tett észrevétele:
SAlldspontunk  szerint a hidnytalan és hitelt érdemld bizonyitds nem konkrétan
megfogalmazhatd feltételek. Volt esetiink, amikor az Ggyfél altal faxon elkiildott csekken
szereplé dsszeg a valdsdgban soha nem érkezett meg a bankszamlara. Konkrét az lenne,
ha a bankszamlara (6rténd megérkezést tekingjitk hianytalan és hitelt érdemld
bizonyitasnak. A hatdrid6 szdmitasahoz a kezd§ id6épont véleményiink szerint azonosan
kezelendd az ligyfél befizetéseihez kapesolddo szankcidkkal, nevezetesen az ESZSZ 10 §
16. bekezdése szerint . fizetési késedelem jogkovetkezményei legkorabban a késedelembe
eséstdl szamitott masodik naptdl alkalmazhatok”™, tehat a befizetés bankszamlan tértént
Jovairdsatol szamitott mdasodik naptél szamitott 24 oran beliil kell kezdeményezni az
elosztol engedélyesnél a visszakapesolast. A Get. 29. § (5) bek. a lakossagi fogyasztok
tekintetében frja elé ezt a kotelezettséget, igy nincs jogszabalyi alapja mas tipusa
felhasznaldknal torténd kotelezd eldirdsanak és szankciondldsanak, kérjiik a mds
tellasznalokra vonatkozo szabaly torlését.”

A Hivatal allaspontja;
Egyedi kirivo eset figvelembe vételét nem javasoljuk, Az Engedélves dital hivatkozot
kitétel a postai csekkeken t6rténd befizetésekre vonatkozé szabdlyok megvdaltozdsa miait
keriilt be a jogszabalvba. A fizetési késedelem joghivetkezményeinél figyelembe veendd
késedelembe esésidl szamitott mdsodik naptol (6riénd szdmitds véleményiink szerint tehdt
nem  hasonlithaté  dssze  «  kizardsra okot  ado  kérillmény  megsziinése  utani
visszaukapesolas kezdeményezésével, melvre « GET 29, § (5) bekezdése pontos szabdlvi
hataroz meg, melvet a Hivatal nem birdalhat feliil. A minél eldbb jra megkezdelt
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Jogvaszitas is érdeke az engedélyesnek. A felhasznalo tipusdaiol nem javasoljuk fiiggdvé
fenni a 24 ords hataridé  betartasdl, ez az Engedélyes Jolvamatainak szervezése
szemponijabol  sem  célszerii.  Pontositottuk  a  meghatdrozast, bar «a  folyamatok
egyszeriisége drdekében javasoljuk a gyakorlathan az egységes, felhaszndalo tipusdarol
fliggetlen 24 ora alkalmazdsdt.

B. melléklet 1. és 3. ponthoz tett észrevétele:
~Valtozatlanul fenntartjuk azon éllaspontunkat, hogy a kotbérfizetésre kételezésnek
hidnyzik a jogalapja. Semmilyen jogszabalyi rendelkezés nem jogositja fel a Hivatalt,
hogy hatdrozatban kotbérfizetési kotelezettséget irjon el az engedélyesek szémara,
annak automatikus teljesitésére kotelezés szintén jogszabalyl felhatalmazas nélkili
rendelkezés ezért jogellenes.”

A Hivatal allaspontja:
A garantalt szolgaliaids a nemzetkdzi gvakorlatban is hasznalt eszkdz a felhasznalok
kozvetlen védelme érdekében. A Hivatal mar 2004-ben kiadta a A Foldgdz kbziizemi
szolgaltaids — minimdlis — mindségi  kévetelményének — és  elvdrt  szinvonaldnak
meghatdarozasa ™ 1argyi, 27/2004. szami  hatarozatdt, melvben jelen  hatdrozatban
megallapitott  mutatokhoz  hasonlo  szabdlyozds  keretében s eldirt kétbérfizetési
kéitelezetiséget. A villumos energia és a foldgaz teriilet, mint szolgdltatas, nem kiillénbdozik
alyan mériékben, hogy ne azonos jellegit mindség szabdlyozast vezessen be a Hivatal. A
villamos energia teriilerén mar 1999-ben irt eld GSZ kovetelményeket, melyeker 2008-ban
szintén a piacnyiias teljessé valdsakor megujitott, és 2011, janudriof teljes korivvé teite az
automatikus kifizetési kdtelezettséget.
Az awtomatizimus segiti, hogy a felhaszndlok informacio hianya ellenére - nem ismerik a
kothér igénylésének  lehetésdgdt ~  hatékony egvedi  jogérvényesités  torténjen. A
kivizsgalast az Engedélves természetesen sajat hataskérben elvégezheti, de az eredmény
alapjan kételes automatikusan kifizetni a kétbért, ha az indokolt
A Vhr, 149§ (1) bekezdése szerint a Hivatal a felhaszndlok érdekében az engedélyesek
fevékenységi kirénmek megfelels - dlialanos, tovabba egyedi felhasznalékar érintd -
minoségi muiatokat (minimalis mindségi kévetehmények, valamint elvart szinvonal)
allapit meg. A szabdlyozdasban nem Ptk szerinti, és nem szerzddésszegds miatti kotbérrdl
van sz, hanem dgazali szintili jogszabdlyok megsértésérdl (hangsilyosabb bernme «a
hatosagi jelleg).
A Hivatal korhér eldivasaival kapesolatosan a vonatkozdé birdsagi gyakorlat szdmos
alkalommal ramutatott arra, hogy az dgazati jogszabalvok be nem tartdsa miatt a Hivatal
altal eldtrr kotbér nem azonosithaté a Pk, szerinti kdtbérrel annak ellenére, hogy
bizonvos jogi jellegzetességekben atfedik egymast. A Hivatal régziti, hogy nem tesz mast,
mint tartalommal 16060 ki a GET 127. § 1} pontjaban meghatarozott szabdlyozasi feladatat,
Az auwtomatikus kifizetésre vonatkozo korabbi dllaspontunkat fenntartjuk,

B. melléklet 5. ponthoz tett észrevétele:
..Ezen pontban leirtak csak abban az esetben fogadhatdk el, ha a B melléklet 3. pontjaban
szerepld tablazatbol Grlésre kerill az automatikus kotbér felszamitas. Amennyiben nem
ez indokolatlan tébbletmunkat ¢s tébbletkoltséget jelent a szolgaltatdk részére. ( Plusz
levelet is kell irni a fogyasztonak a kothérfizetés mellett és azt kdnyvelt kiilldeményként
postazni is kell!11)”

A Hivanal alldaspontia;
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Az automatikus  kifizetésre  vonathozo  korabbi  dlldspontunkar  fenntargjuk. Az
automatizmus a kivizsgalas wani jogos megdllapitasra vonatkozik, A kivizsgdldast az
Engedélves sajat hataskorben elvégezheti, de az eredmény alapjan kiteles automatikusan
kifizetni « kothért, ha az indokoli. A kitlén értesitést tovabbra is fontosnak targuk, mert
Jolyoszamldan torénd jovdirds esetén a felhaszndgld szdmdra nem kévethetd, hogy az
egvenleg osszege GSZ jovairas miatt valtozott, vagy sem.

C. melléklet ESZ 1.~ ESZ 11.- ESZ 1I1.- ESZ IV.- ESZ V. pont katbérfizetés rendjéhez tett
észrevétele:
~Lsd. B, melléklet 1. pontndl tett észrevételt,”

A Hivatal allagspontja.
Lasd a B. mellékiet 1. ponmdl adott vilaszi,

C. mellékiet ESZ 111, pont visszatérités téves szamlazas esetéhez tett észrevétele:
. Visszatérités téves szdmlazds esetén: a felhasznaléd szamldajdban megalapozatianul
szerepléd és a felhasznalo altal befizetett dsszegnek az Engedélyes altal eloirt hataridék
betartasaval a ic]has/ndlo szerzOdés szerinti fizetési modjanak megfeleld maédon valod
rendezése 8¢ 355

A Hivatal dllasponija:
A madositast nem fogadjuk el A lukossdgi felhaszndlok szerzddésében a Vhr, 10. § (9)
bekezdés szerinti visszafizetési eljdrasi szabdly szerepelther, ettdl a rendelkezéstdl csak a
felhaszndlo kérésére lehet eliérni.

C. melléklet ESZ IV. pont a GSZ igazolasahoz tett észrevétele:
A Garantalt Szolgdltatds 1;_,dzolasa a {dhae/nalo n"lcg,a‘:/c,tat fdhalmo?ott tartozdsa

: - Engedélyes szamldjan a
tartozas banki jévdirasi idépontia L, ¢s az Engedélyes
visszakapesolasi kezdeményezését igazold dokumentumban régzitett kezdeményezési
idépont dsszevetése.

Az id6pontokat éra pontos feltiintetésével kell dokumentalni.”

A Hivatal allaspontia.
A modositast nem fogadjuk el. Lasd A. meliéklet 1.2 E.SZ. 1V, pontndl adott valaszi.

A Hivatal szandéka a jelen hatarozattal, hogy az Engedélyes engedélykiteles tevékenysége
folytatdsanak egyedi felhasznalokra vonatkozd minimalis mindségi  kovetelményei
meghatdrozast nyerjenck a GET 127. § 1) pontjdban és a Vhr. 149, § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen. A Hivatal sziikségesnek tarfja, hogy az Engedélyes jelen
hatarozatot az lizletszabalyzataba is épitse be.

A GSZ lzletszabalyzatba t6rténd beépitést a Vhr, 4. szamu melléklet 1.4. Az egyetemes
szolgaltato tzletszabalyzatanak tartalmi elemei™ 5. Az ellatds mindségi és szolgallatasi
szinvonala™ a) és d) pontjai alapjan irta eld.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEK GDF-SUEZ ENERGIA
HATAROZATSZAM: 690/2010. MEGHATAROZASA MAGYARORSZAG ZRT.

A Vhr. 148. §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatasadhoz szilikséges informacidkat. Az adatszolgéltatas tartalmat és formajat a Hivatal
hatarozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a GET 119. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljarasi koltségrol a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) — de) pontja alapjan kellett
rendelkezni.

A Hivatal e hatarozatot a GET 127.§ 1) pontjaban foglalt hataskorében eljarva hozta meg.

A Hivatal ligyintézési hatarideje a GET 129.§ (1) bekezdésének utald szabalya értelmében a
VET 168.§ (4) bekezdése a) pontja szerint 3 honap (a hataridé lejartanak napja a Ket. 33.§ ¢)
pontja szerint a nyilatkozattételre biztositott tiz nap figyelembevételével: 2010. november
25.), amelyet a Hivatal nem Iépett tal.

A hatarozat kozzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést és a
Ket 109. § (3) bekezdése a hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehetévé. A keresetinditas
hatarideje a Ket 109. § (1) bekezdésén alapszik.

Budapest, 2010. november 25 .

orvath Péter

elnok

Kapjak: -y

Engedélyes e 1 példany

MEH Fogyasztévédelmi Osztaly 1 példany

MEH Irattar 1 példany

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag | példany

MELLEKLETEK:

A. melléklet Egyetemes szolgaltatéi engedélyes engedélykoteles tevékenysége
folytatasianak az egyedi felhasznilokat érinté minimalis minéségi
kovetelményei

B. melléklet Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az egyetemes
szolgaltatoi engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak fizetendé
kotbér

C. melléklet Egyetemes szolgaltatéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok
eljarasrendje

D. melléklet Egyetemes szolgaltatoi engedélyes Hivatalnak adandé

adatszolgaltatisa és annak megbizhatosaga
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A, melléklet

Egvetemes szolgaltato engedélvkoteles tevékenysége folvtatasanak
az egvedi felhasznalokat érinté
minimalis minoségi kiivetelményel

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrdl sz016 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek veégrehaitasarol szolo 19/2009. (1 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell

érteni:

1.1.]

[.1.3

1.1.4

1.1.6

1.1.7

Minimdalis mindségi kévetelmény

az Engedélyes tevékenységei kozitl a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149, § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az ¢ melléklet 1.2, pontja szerint meghatarozott
kdvetelmények.

Garantalt szolgaltatasok

az egyedi felhaszndlokat érintd mindségi mutatdk  (minimdalis  mindségi
kivetelmények,  elvart  szinvonal), melycket az  Engedélyes az
lizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kdihért fizet
az ¢rintett felhasznalonak.

Kéthér

az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovdbbiakban: nem teljesités)
esetén a B. mellékletben meghatarozottak szerinti kdtbért fizet automatikusan,
vagy az ¢rintett felhasznalé igénybejelentésére, az igazoldsi eljaras utan.
Lsetszam

az egyes GSZ pontok kérébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhaszndlot érint.

Ugwk Szama

az adott GSZ ponthoz tartozd dsszes eseményben érintett dsszes felhasznald
SZama.

Dolkumentdlt megheresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyGjtott és igazoltan
atvett, vagy clektronikus levelben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabbid személyesen, vagy telefonon elmondott,
Ugyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentblapon vagy informatikai
rendszerben  rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetdé  megkeresés. A
dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes
zletszabalyzata tartalmazza.

Felhalmozott lartozds

a kikapcsolasi felszoélitisban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a
kikapcsolasra okot adéd a felhasznaldval szemben fennallo teljes kdvetelés, A
dijtartozds ezen tételeit a kikapesolas eldtti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egvéb felhasznalo

minden egyéb vételezd, a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiilé felhasznald.



1.2 Egyetemes szolgaltato garantalt szolgaltatdsai

Egyetemes
szolgaltato Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezeése

GSZ szam

E.SZ.1. Felhasznaldi kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa
Az Engedélyes a felhasznalorol érkezett kapacitas-igénybejelentést legkésobb a
beérkezést koverd masodik munkanapon tovabbitja a tertleuleg illetékes elosztén
engedélvesher.

E.SZ.11. Informacidadas dokumentilt megkeresésre

A foldgazenergia-ellitassal kapesolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstol szamitott 15 napon belitl az lingedélyes érdemben valaszt ad.
Abban az esetben, ha a megkeresés az Lngedélvesnél keril dokumentalasra, de
az closztl engedélyes tevékenységér llen, akkor az lingedélyes gondoskodik
arrol, hogy a masik engedélveshez az 8 napon belil clusson, ¢s errdl a
telhasznald cgyidejileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez aradastol
szamitando a valaszadast hataridé.

Amennviben az Engedélyes és az elosztol engedélves a megkereséshben egyarant
¢omreett, akkor 15 mapon belil  érdemben  egveztetnek, Az egvestetes
lefolytatasardl szamitandd a valaszadasi hataridé.

E.SZ.111. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Lingedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat koverden 8 napon
belil vagy a felhasznild folydszamldjan torténd jovairassal, vagy a felhasznald
részére toreénd visszautalassal a ralfizetést visszatériti.

E.SZ.1V. A felhasznalo visszakapcesolasanak kezdeményezése

A felhalmozortt tartozdas hidnytalan és hitelt érdemlé rendezésée kovetden -
hatalyos szerzédés megléte esetén — az Lingedélyes a tudomasszerzéstél szamitva
lakossagt fogvasztd  esetén 24 oran beldl, egyéb  felhasznalé  esetén egy
munkanapon belit] kezdeményezi az closztoi engedélvesnél a visszakapesolast.

HE.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszert kikapesolds esetén az Bngedélyes kdthérr fizet,

rer

1.3 Garantalt Szolgiltatashoz kapesolédo tajékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koteles az Uizletszabalyzatba valo beépitésen tdlmenden
a) a Garantalt Szolgaltatisokat nyilvanossdgra hozni legaldbb cgyszer évente a
szamlahoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,
b) az Ggytélszolgalati iroddiban szorédlapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.
c.) a felhasznaldi bejelentésel kivizsgalasat koveten, a nem teljesitett Garantalt
Szolgdltatdsrél és a kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kdvetd 15 napon beliil.



B. mellékiet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Eovetemes szolgaltato altal az
covedi felhasznaloknak fizetendd kitheér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatiasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy
a felhasznalo  részérdl  térténd  hiteles  formaban  (személyesen.  irasban,
Ugyfélszolgalatndl telefonon, vagy elektronikus levél formajaban)} tett bejelentésre,
annak jogossdganak megallapitisa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellil 2 B.
melleklet 4. pontja szerinti kdthért fizet a felhasznalé részére.

2. A Garantilt Szolgaltatiasok rendszere, hatilya

A Garantalt Szolgdltatas hatdlya kiterjed az Engedélvessel szerzddéses viszonyban allo
fethasznaldkra.

3. A Garantalt Szolgaltatiasok nem teljesitése esetén a kitbér kifizetés modja

~Garantilt Szolgaltatis megnevezése - | Kotbér kifizetés modja

Felhasznaléi foldgazenergia- Felhasznald

igénybejelentésre adando tdjékoztatas igénybejelentésre, 2012,
tovabbitasa januar 1-3ét6l automatikus
Felhasznalol
Informacidadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre, 2013,

janudr 1-jétd] automatikus

Felhasznaldi
Visszatérités téves szamlazas esetén igénybejelentésre, 2012,
januar 1-jét6i automatikus
Felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012,
januar 1-jétdél automatikus
Felhasznaldi
Nem jogszerl kikapesolas 1génybejelentésre, 2012.
januar 1-jé16l automatikus

A felhasznald visszakapesolasanak
kezdeményezése

1. wsdimit fiblizal

LS )



4. A kotbér Gsszege a Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén
A Garantdlt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd Lothér mértékét a
felhaszndlé besorolasatd] fliggden a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kitbér egy
Osszegben kerill megfizetésre a jogosult felhasznalod részére.

N s LAKOSSAGI EGYEB
FSETEN FELHASZNALQO | FELHASZNALO
3 a7 ATV
. o <20m'/h gaaﬁ”uo\ el 5000 Ft 5000 Fr
Felhasznalodi igény- rendelkezd
bejelentésre, a B, 3
/) . -
mellekler 3. pont , “f) . 100 m/h . 10 000 Fr ~
sreringi hatdridoed] gazmérdvel rendelkezd
automatikus > 100 m'/h gdzmérovel 30 000 Fr 30 000 Fr
rendelkezd

[ sxdmit ldbldzat

5. A kotbér megfizetésének moédja

Az Engedélyes a kétbeért, ha az egyetemes szolgaltator szerzo6dés mashogy nem
rendelkezik, az (zletszabalyzataban eldirtaknak megfelelden - belsd Ugyrendje
szerint, beleértve az adminisziracios raforditas cstkkentése érdekében az ligyintézdi
dontés lehetbségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridén beliil. A
kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél igazolhaté modon
a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhaszndlo részére jard kothér
fizetése nem zdrja ki a felhaszndlo azon lehetdséeét, hogy a karigényét - a kdtbérre
vald jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozis
megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti Gton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd idépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés
alapjan {izetendd kdtbérnél az igény beérkezésétd] szamitott 30. naptari nap.

7. Felelosség meghizott eljarisa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantdlt Szolgaltatasok
teljesitese érdekeben, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantdlt Szolgaltatisok
pontjaira vonatkozdan az Engedélyes tgy felelds a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség aldl
A felhasznalo felrohatd magatartiasa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantélt
Szolgaltatds nem teljesitéséért ¢s nem 811 fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznaldt igazothatd modon tajékoztatni kell.



C. meliéklet

Eovetemes szolgaltatd Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.J. GSZ Felhasznaléi foldgazenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhaszndloi kapacitgs-igénybejelentés: a felhaszndlod vagy megbizottja, vagy személyesen,
vagy irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitdltésével dokumentalt, vagy
tgyfélszolgdlatnal rogzitett formaban tett kapacitas-igény bejelentése, mely lehet 0]
igény. vagy meglévd csatlakozasi teljesitménybévitési igény.

A Garantali Szolgdliatas iguzolasa: a felhasznald jogosultsaga a felhaszndlé altal alairt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez 16rténd beérkezési datuma és az elosztdhoz kiildés
kimend iktatdsanak datuma kozott eltelt naptari napok alapjan szamithato.

A_kdibérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem ftartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, de 2012, januar 1-jé6! automatikusan gondoskodik a  kotbér
meglizetésérdl.

E.SZ.11. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiildeményként beérkezd. vagy személyesen dtnydjtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben roégzitett
ellendrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddpont. a bejévd megkeresés nyilvdntartdsba vételi iddponga (Iktatd altal
rabélyegzett datum, vagy az elektionikus levél beérkezésének iddpontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd régzitést idépont.

Valaszadds iddpontja; a Kimend valaszlevél iktatdsi datuma. Szemdélyes valaszadds csetén a
felvett (elektronikus) dokumentumon az adott ligy megvalaszolasaként szerepié datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belsd tigyrendje szerint torténik
az igazolas.

Vilasz: dokumentdlt, irasban vagy elektronikus forméaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 _napon_beliil Engedélves vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az O tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstd]l szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztdi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztdi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, ¢és
err6l a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15
napos valaszaddsi hataridé (a felhasznalo részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a vélaszadds Engedélyest és elosztdl engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kézottl informaciocadassal vagy a vélaszadas feladatainak szétvdlasztdsaval




a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére. A fentickben foglaltakat nem lehet
alkalmazni, ha az Engedélyes és az elosztdi engedélyes igyfélszolgalati tevékenységét
azonos szervezetl egység vagy szervezet latja el

A Garantalt Szolgaltatas igazoldasa: a bejdvd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
¢s a kimend valaszlevél kimend iktatdsi datumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a
felhaszndlo ugyanazon iigyben_23 napon tai — akar ismétlodod jelleggel, 23 naponként ~
ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott vdlaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is
jogosult a kotbérre. A felhasznald minden megkeresése, ami 23 napon tul torténik, 1j
ligynek szamit,

A_kdthérfizeiés rendie; az Lngedélves a hataridd be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2013.  janudr [-jété]  automatikusan gondoskodik a  kotbér
meglizetésérol.

E.SZ.J11. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznald karara tortént foldgazenergia dij szamlazésa
esetén a szdmlakifogds jogossdgat 15 napon belill meg kell megvizsgdini és ennck
eredményérdl a felhasznalot legkésébb a kifogas kézhezvételétd] szamitott 15 napon
beliil irasban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossdga megallapitasatol 8 napon belill
teljestl.

A Gurantalt Szolgdltatas igazoldsa: a jogossag megallapitdasa esetén a kimend valasz
datumanak ¢s a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités 1éves szamlazas eseién; a felhasznalo szamlajaban megalapozatlanul szerepld és
a felhaszndlo altal befizetett Osszegnek az Engedélyes altal el6irt hataridék betartasdval
torténd visszafizetése.

A kéthérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdaridé be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, de 2012, januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

E.SZ.1V, GSZ A felhasznalé visszakapcesoldasanak kezdeményezése

Hidnytalan és_hiteli_érdemld_igazolas: az Ugyfélszolgélaton, vagy az Engedélyes altal
megadott szervezeti egységéneél dokumentumokkal igazolt befizetés,

A Garantalt _Szolgdliaids  igazoldsa: a felhasznald megfizetett felhalmozott tartozasa
hidnytalan és hitelt érdemld igazolasanak az Engedélyes lizletszabalyzataban megadott
helyen és modon 16r1énd bemutatasa, beérkezési iddponya, vagy Engedélyes szamldjan a
tartozas banki jévdirdsi id6épontja koziil a korabbi iddpont, és az Engedélyes
visszakapcsolasi kezdeményezését igazold dokumentumban régzitett kezdeményezési
idépont dsszevetése.

Az idépontokat éra pontos feltiintetésével kell dokumentalni.




A _kdthér fizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, de 2012, janudr 1-¢61 automatikusan  gondoskodik a  koétbér
megfizetésérol.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszeri Kikapcsolis

Nent jogszerii kikapesolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabélyzataban
foglalt, kikapcesolasra vonatkozo eldirasokat megsérti.

Nem _jogszerii kikapesoldst igazold  dokumenium: a kikapesolds jogossagat kifogasolo
iigyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajdt vizsgdlatat kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhaszndld és az Engedélyes kozotti vita esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelni Hatésag vagy a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kérhérfizetés rendje: felhasznalor igénybejelentésre, de 2012, janudr 1-jé16] automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol,






D. melléklet

Egvetemes Szolgaltaté Hivatalnak adanddé adatszolgaltatasa és annak megbizhatdsaea

1. Az adatszolgaitatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adandd ¢ves adatszolgaltatisként az Engedélyesnek a GSZ-E.SZ
tabiazatot 2012, marcius 31-161 kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetést GSZ pontok sorainal a .D7 az FE" és az [~
oszlopok adatainak kitohtése adathiany esetén nem kotelezd.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitdltendd alapadat cellak sziirke szinfiek. Az alapadatokbdl kiszamitando adatok
az 7L, LLT WML LN oszlopokban talalhatoak. A kitdltésre nem keriild cellak a
e jeloiéstiek.

2.2 A .B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozd események szamat kel
feltiintetni. Tobb GSZ pontot is érinté eseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot,

2.3 A D" oszlopban az Osszes eldfordult digy kapesan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni, lakossagi fogyasztd, és egyéb felhasznald bontasban (az Osszes
eldforduit gy kapesan érintett valamennyi fethasznald szama nagyobb is lehet, mint
az 0sszes szerzddéses felhaszndld szdma, az ismétlodo tigyek miatt).

24 Az (E7 oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat. akikre vonatkozdan a
GSZ nem teljesilt, lakossag: fogyaszto, és egyéb felhasznald bontasban. Ha az M”™
oszlop és az . E” oszlop adatai nem egyeznek, akkor ennck magyardzatat meg kell adni
{példaul: ha ugyanaz a felhasznald 23 napon tal — akér ismétlddé jelleggel, 23
naponként - Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
16bbszordsen is szerepel az =" és .M oszlopokban).

2.5 Az F7 oszlopban a teljesités ardanydnak %-os értékét kell megadni (az E™ oszlop
adatainak a ,.D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A .G oszlopban a felhasznalé kérésére t6rtént kétbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto, és egyéb felhasznald bontasban.

2.7 A JH” oszlopban a 13. mellékletben felhasznaldi kérésre meghatarozott minimalisan
fizetendd koétbér értékek szerepelnek: lakossagi fogvasztd, és egyéb felhaszndlod
bontdsban. {(Ha az lzletszabalyzatban ezeknél nagyobb  értékek  kerlilnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az .I” oszlopban a felhasznaldi kérésre kifizetett kotbér ériékét kell megadni (a ..G”
oszlop és a H” oszlop adatainak szorzata),



2.9 A 7 oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szaméat kell feltlintetni:
lakossagi fogyasztd, és egyéb felhasznald bontasban.

210 A LK™ oszlopban a B. melléklet automatikusan (6rténd  kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan  fizetendd kotbér értékek  szerepelnek: lakossagi
fogyasztd, ¢s egyeb fethasznald bontasban. (Ha az izletszabalyzatban czeknél
nagyobb értékek kerlilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az L7 oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,J7
oszlop és a . K™ oszlop adatainak szorzata).

212 Az M” oszlopban a felhasznald kéresére tortent- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a2 .,G7 oszlop és a .J7 oszlop adatainak
dsszege).

2,13 Az N" oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kétbér értekeét kell megadni (2 .,I" oszlop és a ,.L” oszlop adatainak dsszege).

2.14. A kiugro, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést flizhet.

3. Az érintett felhasznalék szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa az Engedélyes pontos, naprakész
nyiivantartasa adatai alapjan toérténjen. Az adatkezelés megfeleldsségével kapesolatban
elvards az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrdsok
utdlagos ellendrizhetdségének Dbiztositasa. ESZ.V. esetén a kikapesolds jogossdgat
kifogasolo ligyfélmegkeresések szamat kell megadni az érintett felhasznaldk szamaként.

4. A kozolt adatok megbizhatdsiga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kordl feleldsséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértéjével esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellendrzése

5.1 A Hivatal az adatok megfelelésségét csak a mutatdk kiszamitasahoz sziikséges kdrben
vizsgalja.

5.2, Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljards szabalyain alapszik, azonban
nem kdveti az erre vonatkozd szabvany eldirdsait. Az elsé mintavétel sordn a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozd lgyek kozil 5-5 ligyet kell véletlenszerlien
kivélasztani.

5.3. Az ligyekhez tartozd adatszolgaltatas mindsitése megfeleld vagy nem megfeleld lehet.
Megfeleld az adatszolgaltatas, ha az {igyvek Engedélyes altali mindsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megtogalmazott kdvetelményeknek.
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5.4. Ha a kivalasztott 5 {igy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ
pont megbizhatdsdga is megfeleld.

5.5. A modszer alkalmazasa sorén, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az elsd mintdban nem megfelelé mindsitésd Ggy, hibas adat volt.

5.6. Az ismetelt mintdban Gjbol 5 figyet kell véletlenszeriien kivalasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozo adatkodzlést
és 1gy a GS7Z adatok megbizhatdsagat, nem megfeleldnek mindsiti.

5.7. A GSZ adatok megbizhatésdganak nem megfeleld mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon beliif a Hivatalnak benyijtando,
oneliendrzéssel  javitott adatszolgdltatasra  kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatosagat a Hivatal az e mellékletben foglaltaknak megfeleléen ellendrizheti.

6. Nem megfelelé adatkozléshez kapcesolédé birsag mériéke

Nem megfeleld adatkézlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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