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Koszontjik Ont Fogyasztéi Hirleveliink ez évi negyedik szamanak

megjelenése alkalmabal!

Bemutatkozik a GDF SUEZ Energia
Magyarorszag Zrt. ugyfélszolgalati igazgatodja,

lvancsics Sandor

Ivancsics Sandor a GDF SUEZ-nél eltoltétt 20 év
alatt tobb szakmai terlleten is dolgozott, megis-
merve a szolgaltatéi feladatok teljes skaldjat, illet-
ve Ugyfeleink elvarasait tarsasagunkkal szemben.
» ludtam, hogy a megszerzett tapasztalatokat kiva-
I6an fel tudom majd hasznalni mindennapi mun-
kém soran, mégis nagy kihivast jelentett szamomra
az (gyfélszolgalati igazgatdi faladatok elvdllalasa
2006-ban” — mondta az igazgaté dr, akit most az
Ugyfélszolgalat felépitésérdl, az idei és a jovd év
kihivasairol kérdeztik.

Kérem, mutassa be az ligyfélszolgalati
igazgatosag felépitését, céljat és feladatat!
lgazgatosagom alapvetd és elsddleges célja a ki-
magaslo Ugyfél elégedettség elérése, ennek érde-
kében Ugyfeleink minél hatékonyabb és maga-
sabb szintl kiszolgalasara térekszink. A feladatok
végrehajtasaban az Ugyfélszolgalati Koordinécids
Osztaly (tdmeges szamlazas, mikodési folyama-
tok kidolgozasa) és az Ugyfélkapcsolati Osztaly
(egyedi Ugyfélkezelés — telefonon, személyesen és
frasban) munkatarsai vannak segitségemre.
lgazgatosagunk kiszolgalja mind a lakossagi, mind
az Uzleti Ugyfeleket, ezzel egységesitve és optima-
lizélva a munkafolyamatokat és a tudast a csapa-
ton beldl. Folyamatosan alkalmazkodunk a valtozd

GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.

gazdasagi élethez, torvényi keretekhez: megis-
merve Ugyfeleink igényeit, illetve a piac elvarasait
— a legjobb megoldasok keresése és megvaldsita-
sa mindennapi feladataink része.

Melyek voltak a legnagyobb kihivasok
2011-ben?

Az év els6 része igen izgalmas, kihivasokkal teli
idészak volt tarsasagunk, kiléndsen az Ugyfélszol-
galat szamara. Egyrészt, mintegy 95 000 - sza-
badpiacrdl visszatéré — Ugyfél atvételét és folya-
matos gazellatasat kellett biztositanunk 2011.
januar 13-atol, a végsdé menedékesi szabalyoza-
sok alapjan.

Mésrészt, az egyetemes szolgaltatoi arképzés is
megvaltozott 2011. januar 1-jétél. Az ehhez szik-
séges fejlesztéseket tarsasagunk elvégezte, és
februar 1-jétél mar az Uj szamlaképpel és -tarta-
lommal folytatodott a szamlazas. Mindemellett a
piaci kérnyezethez igazodva tarsasagunkon be-

Ul is tobb szervezeti atalakitast hajtottunk végre, .
amelyek érintették mind a tarsasagi-, mind az igaz- :

: Nekunk fontos
Milyen valtozasokra, vjitasokra szamithatnak :

. kbrnyezetlnk vedelmel!

Mint eddig, a j6vében is Ugyfeleink magas szintl : = U

A fogyasztoink : ES Oﬂﬂek?
észrevételeit figyelembe véve és jelenlegi folyama- : / v sy s
tainkat megvizsgalva, tovabb kivanjuk finomitania : — Nyel’emeﬂyj atek
mikodésiinket, illetve tovabbi kényelmi szolgalta- :

tasok bevezetésére készullink. Fontos szamunkra,

gatésagunk szervezeti felallasat.

a fogyasztok a 2012-es évben?

kiszolgalasat tartjuk szem el6tt.

hogy Ugyfeleink elismerését a jovében is kivivjuk.

...6s tovabb.

Tarsasagunk mar tébb mint 100 éve szolgal- :
tat féldgazt a magyar piacon. Hosszu tava, :
stabil, megbizhaté partnerként mindent meg- :
tesziink azért, hogy az ligyfeleink igényeinek
leginkabb megfelel6, magas szinvonalu szol- :
galtatast tudjunk nydujtani. Az erre vonatkozo :
felmérések azt mutatjak, hogy eddig sikertilt :
ennek a célnak eleget tenni. Ezért is vagyok
bizakoddé a jévére kitekintve: meggyézédé- :
sem, hogy a megszerzett tapasztalatok alkal- :
mazdsdval, ujitisok bevezetésével, valamint :
lelkes, kitarto kollégdimnak készénhetden, :
tigyfeleink elégedettsége, lojalitasa tovabbra :
. www.gdfsuez-energia.hu oldalon tgjékozddhat.

is toretlen marad.
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Androidos ugyfel-
szolgélati alkalmazast
inditottunk el

Tarsasagunk nagy hangsulyt E'I;!EIE
fektet arra, hogy ligyfelei sza- —-:ﬁ' A
mara biztositsa az online és [l s
a mobil technikai ujdonsagok ==, -
adta kényelmi lehetéségeket. E r.r;.-_'

Az Android-alkalmazasnak kdszénhetéen Ugyfe-
leink a jovében okostelefonjaikon keresztll is
elérhetik a legfontosabb online Ugyfélszolgala-

ti funkciokat, a mar megszokott webes felllet
(https://ugyfelszolgalat.gdfsuez-energia.hu/) mellett.

Az elérhet§ szolgaltatasok kore folyamatosan
bévul. Jelenleg az alabbi funkciok érheték el okos-
telefonon:

e mérdallas-bejelentés,

o diktalasi id6szak lekérdezése,

® korabbi méréallasok listéja,

o GPS-szel tAmogatott Ugyfélszolgalati iroda keresé.

NE FELEDJE: nyereményakcionk még mindig
tart! Regisztralion e-szamla és/vagy e-fizetés szol-
géltatasunkra 2011. december 31-éig, legyen
nyerteseink egyike és utazzon wellness hétvégére.

A sorsolas tovabbi részleteirdl a
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Kdzdsen masokeért

MEGUJULT A GYERMEKOTTHON

Tarsasagunk elkételezett a tarsadalmi felelésségvallalas mellett, ezért
ez év tavaszan egymillio forint értékben tamogattuk a gyéri Gyermek-
védelmi Kézpontot.

Munkatarsainkbdl allé dnkéntes csapat felljitotta a Gyér-Moson-Sopron Me-
gyei Onkormanyzat Gyermekvédelmi Kézpontjanak lépcséhazat és hat szo-
bajat. Emellett cégunk olyan targyakat (példaul Uj kerékparokat, tlégarnitarat,
székeket, mikrohullamu sitét, stb.) vasarolt az intézményben lakd gyermekek
szamara, melyek jobba teszik az életkoril-
ményeiket. Az intézményben lakd gyerme-
kek nagy 6rommel fogadtak a segitséget,
melyek hivatalos atadasara 2011. méajus
12-én kerUlt sor.

Az uj kerékpérok és a gyermekotthon
megujult Iépcséhaza (fotd: Cseh Robert)

ldegen nyelv( szamla

Tudta-e, hogy gazszamlajat — a magyar mellett — mar angol, német, il-
letve francia nyelven is igényelheti?

Hivja telefonos Ugyfélszolgalatunkat (hétkdznapokon 7.00-19.00 kdzott,
a helyi tarifaval hivhaté 06 40 824 825-0s telefonszamon), vagy regisztral-
jon az online Ugyfélszolgalatunk fellletén:
https://ugyfelszolgalat.gdfsuez-energia.hu/

SEGITSEG A SZIVBETEG GYERMEKEKNEK

Tarsasagunk kézel masfélmillio forint értékben tamogatta a Bacs-
Kiskun Megyei Onkormanyzat Korhazénak Gyermek Kardiologiai
Osztalyat: berendezési targyakat vasaroltunk a szivbeteg gyermekek
szamadara.

Fontosnak tartottuk, hogy olyan targyak beszerzésével tamogassuk a koérha-
zat, melyekre valdban szlkség van. El6zetes egyeztetéseket kdvetén végul
a kuldnleges, ANTSZ-elsirasoknak megfeleld éjjeliszekrények megvasarlasa
mellett dontottink.

Bizunk benne, hogy a Gyermek Kardiolégiai Osztalyon fekvé szivbeteg gyer-
mekek gyogyulasahoz hozzajarul az is, hogy segitséglinkkel jobban felszerelt
kornyezetben toltik kérhazi napjaikat.

Foreign-language invoice

Did you know that you have already the choice to receive — apart from
the Hungarian version — an English, German or French language
invoice as well.

If you wish so, just call us on 06 40 824 825 (local call, from 7.00 a.m.
to 19.00 p.m. on working days), or visit our online customer service:
https://ugyfelszolgalat.gdfsuez-energia.hu/

p
Tisztelt Fogyasztonk!

veszélyt jelenthetnek szamunkra.

Egéz-Dégéz Foldgdzelosztd Zrt.

GazkeészUlékeinkrél azonban hajlamosak vagyunk megfeledkezni,

Amennyiben gazszagot érez, gazomlést észlel, az On és kornyezete biztonsaga érdekében értesitse
tarsasagunkat ingyenesen hivhaté telefonszamunkon: 06 80 820 141.

Sokat tesziink azért, hogy csaldadtagjainkat biztonsagban tudhassuk. Biztositast kétiink, bekétjlik az
autoban a biztonsagi 6vet, megtanitjiuk gyerekeinknek a biztonsagos kézlekedés szabalyait.

pedig ha karbantartasukat elhanyagoljuk,

Az Egéz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. fontosnak tartja, hogy felhivia Fogyasztdi figyelmét, mit tehetnek annak érde-
kében, hogy biztonsagosan és takarékosan f(ithessék lakasukat.

A veszélyforrasok kikiiszobolése érdekében minden évben a fiitési szezon kezdete el6tt vizsgaltassuk at késziilékeinket és
végeztessiik el a sziikségessé valo karbantartasi, javitdsi munkakat. Karbantartasi, javitasi munkéakhoz magas szint(l szaktudassal és
megfeleld jogosultsdgokkal rendelkezé vallalkozokat ajanl az Egéz-Dégaz Foldgazelosztd PartnerGaz halézata! A partnerek listdja elérhetd a
www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu weboldalon vagy Ugyfélszolgalatukon, a 06 40 820 005-0s telefonszamon.

Egaz-Dégaz
FOLDGAZELOSZTO
e sves

J

Online tigyfélszolgalatunk feliletén lehetéséget biztositunk arra, hogy On nyilatkozzon, hogy a jévében kivan-e tarsasagunk,
a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. akcidirdl, szolgaltatasairdl, ajanlatairdl szolo tajékoztatdt kapni.

GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.
6724 Szeged, Pulcz u. 44. « www.gdfsuez-energia.hu

Felelés kiadé: a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. Marketing Igazgatdja

GUOF S\wvCZ

T ——




