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A TARSASAG INTEGRALT VALLALATIRANYITASI POLITIKAJA

Tarsasigunk egyetemes foldgazszolgaltatoként, energiakereskeddkeént, munkaltatoként és vallalkozaskent

egyarint az orszig egyik meghatdrozé gazdasagi szerepldje.

A tarsasig jovoképe:

AZ GDF-SUEZ ENERGIA MAGYARORSZAG ZRT. A GDF SUEZ CSOPORT TAGJAKENT
TOVABBRA IS MEGHATAROZO ENERGIASZOLGALTATO LEGYEN A MAGYAR
LIBERALIZALT ENERGIAPIACON

Ennek érdekében idnkban ki

- Ogyfeleink 1genymnuk magas szinvonala kielégitése, az ﬂg}rfel{légedemég Javitasa,

- az ligyfélszolgilati- és a kereskedelmi tevékenység mindségének folyamatos fejlesztése,

- ligyfeleink személyes adatainak védelme,

- a munkaerd szakmai felkésziiltségének folyamatos fejlesztése, az egészséges- €s biztonsagos
munkavégzés feltételeinek biztositisa, a sajit és masok egészségének és biztonsaganak védelme, az
életmindség javitdsa a munkahelyen,

- hogy mindenkit, legyen az vezetd, beosztott, a sajat és masok egészségének s biztonséginak
elktitelezett szerepldjévé tegylk,

- bizalmon és egyeztetésen alapulé légkor kialakitasa, egylittmiikddd eljardsok a megeldzés érdekében

- megeldzés, megosztas, visszajelzes

- a tulajdonosok érdekeinek megfelelden a nyereség- és hatékonysdg ndvelése, a GDF SUEZ c¢soporton
belilli szerep erdsitése és az ligyfélkor megtartisa, illetve bovitése,

- a mindenkori, hatilyos jogszabalyoknak, belsd szabalyok, illetve a feliigyeleti szervek elbirasainak
valé megfelelés, killdnds tekintettel a foldghzellitisrél szolé torvény és annak végrehajtisi
rendeleteibdl, illetve a Magyar Energia Hivatal kdvetelményeibdl fakado feladatok teljesitése,

- a kbmyezet magas szintl védelme, kdrnyezetbardt szolgiltatasok kialakitisa és bevezetése,
szennyezodések megeldzése, a hulladékok csBkkentésére irdnyulo fejlesztések,

- személy és vagyonbiztonsig védelme, felkésziilés a vilsigkezelésre

Céljaink megvaldsitdsa és a fenntarthato fejlodés biztositisa érdekében a tirsasig vezetése elkitelezett az

MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISQ 14001:2005 és az MSZ 28001:2008 szabvinyok szerinti

Integréilt Vallalatirinyitdsi Rendszer bevezetése, milkidtetése és folyamatos fejlesziése irint, amely

biztositja:

- a vevbkdzpontisdg erdsitését, a vevdi igények felmérését, valamint a szegmensekre szabott
szolgaltatisi csomagok kialakitasat,

- avevokkel valé kommunikacio folyamatos fejlesztését;

- a szolgiltatisi tevékenységhez sziikséges infrastruktira fejlesztésél, a kdmyezetszennyezés
megeldzését, a munkavédelmi kockazatok csikkentését és a balesetek megelozését,

- az infrastruktiira - hardver, szoftver és az informécids rendszerek - folyamatos fejlesztését,

- a szolgaltatis szinvonalénak folyamatos fejlesztését, a folyamatossig, a biztonsdg €s mindség
tekintetében,

- munkatarsaink képzetiségének, tudatossiganak €s a mindség-, egészség- és komyezetvédelem iranti
elkdtelezenségének folyamatos fejlesztését, a fejlodd piaci elvarasoknak valé megfelelést,

- beszillitbink kivalasztisanal, partneri kapcsolatainkban a mindség-, biztonsag- és kimyezetkGzponta
magatartist és eredményességet, mint alapvetd kivetelményt,

- munkatirsaink egészségének és biztonsdganak védelme érdekében, a balesetek megeldzése céljabdl a
tevékenységek egészségilgyi és biztonsdgi kockézatainak tervszerl és folyamatos értékelését és a
kockazatok minimalizilisat, és figyelembevételét a dontéshozatali folyamatokban.

- politikink partnereink altal térténd megismerését.
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