Egyetemes Szolgaltat6i Uzletszabalyzat 4. szamt melléklet ASzF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (az ,,ASZF™) az Egaz-Dégaz Zrt. és az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
kozott 1étrejott vezetékes foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodésének a része, annak elvélaszthatatlan 1. szamua melléklete.
A szerzédés alapjan az Egiz-Dégaz Zrt. koteles a szerzGdésben meghatirozott idSponttdl a foldgazt az allami
szabvanyokban, a miiszaki elSirasokban és az Uzletszabalyzataban, illetve az alabbiakban meghatirozott mindéségben
folyamatosan szolgaltatni. A Felhasznalo koteles a szerzddés szerint kikotott mennyiségii és mindségli foldgazt atvenni, és
ennek ellenértékét rendszeresen megfizetni.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a Felek altal kotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem rendelkezik, a
jelen ASZF az irdnyadd, ezen kivill az Egaz-Dégaz Zrt. Foldgaz Egyetemes Szolgéltatasi Uzletszabalyzatat, a Polgari
Torvénykonyvet, valamint a felek jogviszonyat szabalyozé mas hatalyos jogszabalyokat (a f6ldgazellatasrol szolo 2008. évi
XL. térvény (a tovabbiakban a GET) és az annak végrehajtasara vonatkozé rendeletek) kell alkalmazni.

Az Egaz-Dégiz Zrt. jogosult az ASZF-et a mindenkori hatalyos szerzGdéseket is érintden, egyoldaliian médositani az
Uzletszabalyzataban és a jogszabalyokban foglalt feltételek mellett, amikor az ASZF médositasai a médositast megelézden
kotott szerzédésekre is alkalmazandoak.

A Felek a kozottik fennallo jogviszony vonatkozasaban felmeriild szakmai kifejezések és fogalmak hasznalatakor elsdsorban
iranyadonak az Uzletszabalyzatot, majd a Szolgaltatd és felhasznaloi jogviszonyat szabalyozo hatalyos jogszabalyokat (Get.
¢és kapcsolodo rendeletek stb.) tekintik.

1 A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

1.1 A fogyasztasi hely és csatlakozasi pont meghatirozasa

A szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalonal felszerelt gazmérd kilépd csonkja, gazméré nélkiili fogyasztas
esetén a felhasznaloi féelzard. A fogyasztasi hely és a csatlakozasi pont az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
keriil pontositasra.

1.2 A felhasznaldi berendezések és azok jellemzéinek meghatarozasa

A felhasznal¢ tulajdonaban 1év6 felhasznaloi b?rendezések (gazfelhasznalo késziilékek) felsoroldsat, teljesitményét
¢és egyeéb miszaki adatait a szerz6dés, vagy az Egaz-Dégaz Zrt. miszaki adatlapja/munkalapja tartalmazza, mely az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés miiszaki melléklete.

1.3 Az eloszto és felhasznaloi rendszer hatara

Az eloszto- és csatlakozd vezetékek tekintetében az elosztd és a felhasznaloi rendszer hatara az ingatlan
telekhatara.

14 A vételezheté maximalis gazteljesitmény

A megfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezheté maximalis gazteljesitményt a
felek az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben rogzitik.

1.5 A szolgaltatasok mindségi szinvonala, a szolgaltatott giaz mingsége

1.5.1 Az Egiz-Dégiz Zrt. altal a felhasznalé részére atadott foldgéz minésége megfelel az MSZ 1648/2000.
szabvanyban a 2/H gazcsoportra eldirt minéségi kovetelményeknek. Eltéré mindségben a foldgazelosztoi
engedélyes hozzajarulasaval a rendszerhasznalok megallapodhatnak.

A foldgaz minéségére vonatkozo tajékoztatd adatok: Relativ stiriség: 0,55-0,75
Fiitéérték: 34 MI/m’ £ 5%

1.5.2 Az Egaz-Dégaz Zrt. a foldgazt szagositva adja at a felhasznalénak, az MSz 09-740011/84. sz. szabvéany
eléirasainak megfelelden.

1.5.3 Az egyetemes szolgaltatds minimalis mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energia
Hivatal hatarozata tartalmazza. A hatarozat eldirja az egyetemes szolgaltatd szamara az egyes
tevékenységekhez kapcsolddé mutatokat.

A rogzitett flitéértéktol megengedett maximalis eltérés mértéke +5%.
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1.6 A megfelel6 minéségi szinvonaltol eltéré szinvonalu szolgaltatas jogkdvetkezménye

A Magyar Energia Hivatal 1.5.3. pontban hivatkozott hatarozata tartalmazza a nem teljesités esetén alkalmazando
szankciokat.

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozo értékét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Azokban az esetekben, amikor az egyetemes szolgaltatd az el6irt szinvonalmutatoét neki felrohaté okbdl nem
tartotta be, a felhasznald részére tullépési kotbér, valamint azt meghaladd kar esetén, jogszerli igény alapjan
kartérités fizetendd. A kotbér mértékét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2 AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT
SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
2.1. Az egyetemes szolgaltato szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei
a./ A felhasznal6 foldgazellatasanak biztositasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés alapjan az egyetemes szolgaltato biztositja a jogszabalyban meghatarozott
tipust termékcsomagok és arszabasok alapjan torténd foldgazellatast. Az egyetemes szolgaltatonak biztositania kell
a szolgaltatasi teriiletén vele szerz6dést koté egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok folyamatos gazellatasat
egy gazévre Osszesen 2600 napfok szamig és -12 °C kdzép-hémérsékletéhez tartozo fogyasztasi értékig.

Az egyetemes szolgaltatds sordn az egyetemes szolgaltatd a gazellatdshoz sziikséges foldgazbeszerzést,
foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatdst biztositja az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalod részére, amelyre a felhasznald a szerz6dés alairasaval ad megbizast. Ennek
érdekében az Egaz-Dégaz Zrt. szerzbdést kot a giz beszerzésérdl, szallitisarol és tarolasarél a megfeleld
engedélyesekkel, az elosztas igénybevételérdl a foldgazelosztoval. Az egyetemes szolgaltato ligyfélszolgalatan a
felhasznalo kezdeményezheti az elosztoi csatlakozasi szerzédés megkotését is.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

Az egyetemes szolgaltatd foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
= az Egéz-Dégéz Zrt. hatokorén kiviil es6, elharithatatlan akadaly, vis major
= azelosztorendszeren végzett munka, melyrdl a felhasznalo — a gazomlés-lizemzavar elharitas kivételével - a
szerz8dés szerinti eldzetes értesitést kap,
=  afelhasznalo szerz6désbe iitk6z0 magatartasa illetve tevékenysége,
= a felhasznal6t érint korlatozas,
a szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztéséhez vagy megtagadasahoz, a felhasznal6 kikapcsolasahoz nem vezet.

b./ Meghatarozott szolgaltatasi szinvonalu iigyfélszolgalat biztositisa

Az egyetemes szolgaltatd a felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara, orvoslasara és a
felhasznalok tajékoztatasara telefonos és elektronikus eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva allo
helyiségben iigyfélszolgalatot miikodtet. Az allandd tligyfélszolgalati irodan biztositott az elektronikus tigyfélhivo
rendszer alkalmazasa, a készpénz-atutalasi megbizas rendelkezésre tartasa és a bankkartyas fizetési lehet6ség. Az
egyetemes szolgaltato ligyfélszolgalatira vonatkozo részletes rendelkezéseket az Uzletszabélyzat tartalmazza.

c./ A felhasznaléi panasz benyujtisanak, iigyintézésének rendje, valamint a benyujtis és az
ligyintézés modja, eljaras a felhasznalokkal szembeni jogsértések esetén

A felhasznald jogosult a szolgaltatas barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen, elektronikus tton,
telefonon észrevételt tenni. A felhasznaldi reklamaciokat, panasziigyeket az egyetemes szolgaltaté koteles
kivizsgalni. Az Egéz-Dégaz Zrt. az iigyfélszolgalati iroddban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében
veszi 4t és az eléviilési hataridé végéig, visszakereshetben megbrzi. Az Egaz-Dégaz Zrt. az elszamolassal,
szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos ligyben a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés
esetén is biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznalo altal tett,
ismételt, 0j informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat az
Egéz-Dégéz Zrt. mell6zheti.

A fogyasztovédelemrol szo6lo torvényben meghatarozott békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a felhasznald és az
egyetemes szolgaltatd kozotti, a szolgaltatds mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi
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eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ligyben dontés hozatala.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfliiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba
torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo rendelkezések felhasznalokkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal
hataskorének tiszteletben tartdsa mellett - a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

Az engedélyesnek a felhasznald altal nem elfogadhatdé mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya
miatt a felhasznalo altal az illetékes hatosaghoz benytjtott kérelemének (panaszanak) a kovetkezoket kell
tartalmaznia:
e akérelmezo neve, elérhetsége, az érintett felhasznalasi hely,
e abeadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kiilondsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére adott valaszlevelét,
e akért intézkedés megjeldlése.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.
d./ A védendo felhasznaloknak nyujtott szolgaltatasok

A védendd felhasznalok a védelemre jogositd tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal €16
felhasznaloként részesiilhetnek az egyetemes szolgaltatd 4ltal nyujtott kedvezményes elbandsban ¢és
kedvezményben. Az Egaz-Dégaz Zrt. a védend felhasznalokat megilletd kedvezményeket a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban részletesen meghatarozottak szerint biztositja. A védendd felhasznaléi nyilvantartasba torténd
felvételt kovetden a védendd fogyasztok az Uzletszabalyzatban vagy az annak és a szerzédésnek is mellékletét
képez6 altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint vehetik igénybe a nekik jaré kedvezményeket, illetve
kotelesek teljesiteni az ott meghatarozott kotelezettségeiket.

e/ Az egyetemes szolgaltato felhatalmazasaval eljaré eloszté, vagy megbizottja fogyasztasméré
berendezés leolvasasi, méré, nyomasszabalyozo, gazellité rendszer ellendrzési jogosultsaga, hitelesitési,
karbantartasi, felujitasi és javitasi kotelezettsége

ea./ A f6ldgaz mérésére alkalmas, a foldgazelosztd iizletszabalyzataban meghatarozott mérételjesitményii és
tipusu gazmérd vagy mérési rendszer a foldgazelosztd tulajdonat képezi. A foldgazelosztd gondoskodik
annak felszerelésérol, tizemeltetésérol, karbantartasardl, idészakos hitelesitésérol.

A gazmérdvel és a felhasznaldi nyomascsokkent6vel kapcsolatos, a foldgazelosztd feladatat képezd
tevékenységek (felszerelés, karbantartas és hitelesités stb.), tovabba a berendezések koltségei a
foldgazelosztot terhelik. A felhasznaldi nyomasszabalyozora vonatkozé miszaki kovetelményeket a
foldgazeloszté iizletszabalyzata tartalmazza. Ataldnydijas szerzOdéssel rendelkezd felhasznalénal
gazmérd nem kertil felszerelésre.

Az elosztd vagy megbizottja jogosult a gazellatd rendszer, a meérd ¢s a nyomasszabalyozo ellenbrzésére a
jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A gazmérd vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa és biztositdsa a
felhasznalo kotelezettsége sajat koltségén. Ha a gazméré cseréjére a felhasznald allagmegovasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt keriil sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznalo viseli.

eb./ Az eloszt6 a szolgaltatast a gazelosztd vezeték karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa, hibaelhdaritdsa, cseréje
¢és uj felhasznald bekapcsolasa esetén — mas miiszaki megoldas hidnyaban — sziineteltetheti.

ec./ Az egyetemes szolgaltatd az elosztoval egylittmilkodve az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a
gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a gdzszolgaltatast sziineteltetni koteles. A
veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték tizemben tartojat, koltségei a veszélyhelyzet eldidézdjét terhelik.

Az Egaz-Dégaz Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozo valamennyi elosztoi engedélyes iizletszabalyzatit a honlapjén
kozzéteszi.

f./ A gazsziinettel jaré munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kozzététele

A sziineteltetés kezd6 id6pontjat és varhatd idGtartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az elosztod
az lizletszabalyzataban foglaltak szerint halozatrekonstrukcio, feldjitas, halozatfejlesztés és uj felhasznalo
bekapcsolasa esetén legalabb 15 nappal, tervszerli megelz6 karbantartds esetén legalabb harom honappal korabban
a helyileg szokdsos mddon a felhasznalok tudomasara hozza. Gazomlés, lizemzavar esetén a szolgaltatas eldzetes
bejelentés nélkiil is szlineteltethetd, de az érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatni kell.
Ha a karbantartas idépontjaban valtozas torténne, az érintett felhasznalokat az eloszto a fentiek szerint tajékoztatja.
A szolgaltatas jogszerii sziineteltetése esetén az engedélyeseket kartéritési felelosség nem terheli.
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2.2 A felhasznalé kotelezettségei

a./ A felszerelt gazméro és nyomasszabalyzo allagmegovasa

Az elosztd tulajdonaban 1évé gazmérd allagmegdvasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatdsagi plomba meglétéért,
illetve azok sértetlenségéért a felhasznalot terheli a felelosség.

A gazmérd sériilését, a szamlald szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatdi jogi zar és/vagy a hatdsagi
plomba sériilését a felhasznal6 telefonon azonnal, majd irasban 24 6ran beliil kiteles az egyetemes szolgéltatd vagy
az elosztd felé bejelenteni.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az egyetemes
szolgaltatonak, vagy az elosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen beliili gazszivargas, gazomlés esetén a veszély elhdritdsa érdekében a felhasznald koteles a tole
elvarhato intézkedéseket (pl. szelldztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak
mellézése, szikraképzddés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni, és az ligyeleti
szolgalatnak bejelenteni.

b./ Uzemeltetési el6irasok

A csatlakozovezeték és a felhasznaléi berendezés iizemképes és biztonsagos allapotban tartdsara az ingatlan
tulajdonosa koteles. Ennek megfelelden koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartdsarol, javitasarol és
sziikség szerinti cseréjérdl. A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatanak
részletes szabalyait - beleértve a feliilvizsgalat gyakorisagat is - kiilon jogszabaly tartalmazza. A GET. szerint a
felhasznald szerzodésszegésének mindsiil, ha a miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld
csatlakozovezetéket, felhasznaloi berendezést hasznal. Ilyen esetben a szolgaltatd a gazszolgaltatast felfiiggesztheti
¢és a 6.2. pontban meghatarozott jogkovetkezményeket tAmaszthatja a felhasznaldval szemben.

c./ Méroleolvasas és ellenérzés

A felhasznald koteles az elszamolas alapjat képezé méréberendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének,
illetve javitasanak lehetdségét az egyetemes szolgaltaté altal megbizott elosztd, vagy az elosztd képviseldjének
megjelenésekor, illetve elére egyeztetett idopontban biztositani.

A felhasznal¢ kételes az elosztd eldzetes értesitése alapjan lehetévé tenni az elosztd vagy megbizottjainak bejutasat
a csatlakozd vezeték, felhasznaloi berendezés és gazmérd karbantartas, javitas céljabol az azok elhelyezését
biztosito helyiségekbe, teriiletekre. Ha a felhasznalo a gazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az
ezzel kapcsolatos ellenérzést nem teszi lehet6vé, illetve azt meggatolja, az egyetemes szolgaltatd és a vele
szerzOdéses viszonyban allo eloszté a fogyasztasi helyre vald bejutasig és a biztonsagi ellenérzés lefolytatasaig a
szolgaltatast a fogyasztasi helyen kiviili beavatkozassal megsziintetheti.

d./ Viltozas a felek személyében

A felhasznald személyében tortént valtozas a megfeleld eljarast kdvetden az egyetemes szolgaltatdsi szerzodés
megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval. Az 0j felhasznaldo a valtozas bejelentésével egyidejileg 1)
igénybejelentést koteles tenni. Az igénybejelentés és a szerz0déskotés elmulasztasa esetén a bekolt6zo személy
szerzédés nélkiil vételez, amelyre az Uzletszabalyzatban foglaltak az irAnyadok.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozast a régi, elkoltozo felhasznald a valtozastol szamitott 15 napon
beliil koteles az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni. A felhaszndlo-valtozast bejelentheti az uj felhasznald is,
vagy a régi és uj felhasznalo kozosen, a bejelentés megtételéért ugyanakkor az elkoltdzo felhasznalo felelds.

A felhasznald-valtozas bejelentéséhez sziikséges formanyomtatvany -, az Uzletszabalyzat 6. illetve 7. szamu
fiiggeléke - rendelkezésre all az Egaz-Dégaz Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban
let6ltheto a tarsasag honlapjarol.

Ha a felhasznald mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez két tant
altal alairt (név, cim) meghatalmazasra van sziikség. A gazmérd atirasa és az 0 felhasznaloval egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotése kérhetd személyesen és irasban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval
és/vagy postai iton torténd megkiildésével.

A felhaszndld személyében bekovetkezd valtozéds esetén az egyetemes szolgaltatd felhivasara a foldgazeloszto a
csatlakozovezeték és méroberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen ellenérzi, és az ellendrzés eredményét
jegyzékonyvben rogziti. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a
felhasznald jogosult a jegyzokonyvben feltiintetni. A helyszini ellenérzés lefolytatasanak részletes szabalyait az
eloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

A felhasznalasi helyrél elkdltozd és a bekoltozd felhasznalo egyarant koteles az Egaz-Dégaz Zrt. -vel
egyiittmikodni annak érdekében, hogy a foldgazelosztd a csatlakozo és mérdberendezések helyszini ellendrzését
végrehajthassa.
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Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén.
A felhasznalo-valtozas bejelentésének elmulasztasa vagy a helyszini ellenérzés megakadalyozasa esetén az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan az Uj felhasznald igénybejelentéséig az elkolt6zé felhasznalo felel a
csatlakozovezeték, a felhasznaloi berendezés, a nyomasszabalyozo és gazméré allapotaért, a fogyasztas és a
rendszerhaszndlat dijanak megfizetéséért, a szabdlytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott
szerzOdésszegések ¢€s az egyéb szerzOdésszegd magatartasok jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a
felhasznalasi hely ellendrzése meg nem torténik. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznélot terheli.
Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatdé mentesiil az ESZSZ 8. § (5) bekezdésében foglaltak alol.

Amennyiben a felhasznalo-valtozds nem keriil bejelentésre, a bejelentés elmulasztdsabol eredé6 mindennemi
tovabbi karért (beleértve a szabalytalan vételezésbol eredd jogkovetkezményeket) a felhasznalok egyetemlegesen
felelnek.

A bejelentést tevd felhasznald mentesiil a feleldsség alol, ha a fogyasztasi helyen vételezni kezd6 ) felhasznalo
magatartdsa miatt, irasbeli felszolitds ellenére a helyszini ellendrzés a bejelentést kdvetd 30 napon beliil nem
hajthaté végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az 1) felhasznalot terheli a feleldsség. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

Az Egiz-Dégiz Zrt. koteles a felhasznalsi helyrol elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes
szolgaltatds igénybevételével felhagyo, tovabba a szolgaltatot valtd felhasznaloval az egyetemes szolgaltatasi
szerz0dés megsziinésével a szerz6dés megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljes koriien elszdmolni. A
felhasznald koteles a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

Annak érdekében, hogy a tartozas rendezése teljesiiljon, az egyetemes szolgaltatd jogosult a szerzddés
megszlinésének idépontjdig a vonatkozd jogszabaly alapjan becsiilt foldgazfogyasztasra szamitott dijakrél mint
elélegrol szamlat kiallitani. A tartozdsokat - egyéb esedékessé valt tartozas hidnyaban - az eldlegfizetésrdl és a
kilépéskor készitett végleges elszamolasrol szoldo szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni. Az elSleg
megfizetése a feleket nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség alol. Az elszdmolast a szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 napon beliil el kell végezni.

e/ A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznaloé kezdeményezése esetén

A felhasznalo az egyetemes szolgaltatonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A kérelemnek
tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét és idtartamat. A sziineteltetés feltétele a foldgazeloszto tulajdondban
1év6 gazmérd leszerelése, melynek koltségei a felhasznalot terhelik. Egyéb esetekben a sziineteltetés idotartamara
a felhasznaloi foelzard keriil elzarasra és zard pecséttel rogzitésre, melynek koltségei szintén a felhasznalot
terhelik. Ez a rendelkezés iranyad6 arra az esetre, ha a gazmérd nem a foldgazeloszt6 tulajdonaban van, vagy a
fogyasztasi helyen mérd nélkiili (atalanydijas) fogyasztas torténik.

A gézszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a gazméré felszerelése vagy a felhasznaléi féelzard nyitasa,
melynek koltségei a felhasznalot terhelik. A koltségviselési kotelezettség abban az esetben is terheli a mindenkori
felhasznalot, ha a gazszolgaltatas ismételt meginditasat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem a
fogyasztasi helyet hasznal6 uj felhasznald kéri.

A felhasznalét a sziineteltetés idGtartamara dijfizetési kotelezettség, a foldgazelosztot elosztasi szolgaltatasi
kotelezettség, az egyetemes szolgaltatot egyetemes szolgaltatasi kotelezettség nem terheli.

f./ A felhasznal¢ tajékoztatasi kotelezettsége

A felhasznalé és a megallapodas szerinti eltérd fizeté koteles az Egaz-Dégaz Zrt.-nek minden olyan informaciot
rendelkezésére bocsatani, amelyekre szamara a jelen szerzddésbodl és a hatdlyos jogszabalyokbol szdrmazod
kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasdhoz elengedhetetlen sziiksége van. Az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald kijelenti, hogy az altala megadott adatok hidnytalanok, és a
valosagnak megfelelnek.

A felhasznalé jelen szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezett barminemii valtozast koteles az Egaz-Dégaz
Zrt.-nek 15 napon beliil bejelenteni, irasban a szerz6dés modositasat kezdeményezni. A szerz6dés eredeti
tartalommal marad hatalyos a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén és a felhasznald ennek
megfeleléen felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz0désszegd magatartas esetén a kovetkezményekért,
illetve a bejelentés elmulasztasanak vagy a késedelmes bejelentésnek egyéb kovetkezményeiért.

Amennyiben a felhasznald szamlazast és elszamolast érintd adatai véltoznak, azokat az Egaz-Dégaz Zrt. a
modositast kezdeményezd irott bejelentés kézhezvételét kovetden atvezeti informatikai alkalmazéasaban.

Amennyiben a szerzddéses adatokban bekovetkezett valtozast a felhasznald nem jelenti be, akkor ezzel
szerz6désszegést kovet el, s viseli ennek a teljes felelosségét. Amennyiben az ilyen szerz6désszegd magatartas
kovetkezményei anyagi kart okoznak, Gigy a felhasznalot kartéritési kotelezettség terheli.
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g./ A felhasznal6 kotelezettsége elrendelt korlatozas esetén

A korlatozas a foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba besorolt felhasznalok
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egyiittmiikodd
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly helyrealljon és fenntarthato legyen.

A felhasznaléi 6nkorlatozas sziikséges mértékét a rendszeriranyitd hatarozza meg, és azt a MEH altal
elfogadott &sszesitett korlatozasi besorolas szerint kell végrehajtani.

A foldgazelosztd a szobeli értesités utan a korlatozas végrehajtasardl a korlatozasi idépontjanak és
mértékének megadasaval intézkedik a korlatozhato felhasznalo felé, egyidejiileg tajékoztatja a
felhasznalot ellatd egyetemes szolgaltatot, vagy foldgazkereskedot.

A felhasznal6 a foldgazeloszto értesitését kovetden haladéktalanul koteles megkezdeni a foldgazeloszto
altal elrendelt korlatozast.

A korlatozis tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

3 A SZOLGALTATAS DIiJA, A VALASZTHATO FIZETESI ES ELSZAMOLASI MODOK, AZ EZEK
KOZOTTI VALTAS LEHETOSEGE, MODJA FELTETELEL. A FELHASZNALO TARIFA
BESOROLASA ES AZ ALKALMAZOTT ARSZABAS, AZ ARAK, DiJAK MEGHATAROZASANAK
MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

A FEJEZET A KESOBBIEKBEN KERUL PONTOSITASRA.

3.1 Az egyetemes szolgaltatdo a felhasznald altal vételezett gazmennyiség alapjan szamitott hémennyiség
ellenértékét az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint szamolja el. A felhasznald a szolgaltatott foldgazért gazdijat és
alapdijat fizet. Az érvényes arakra, dijakra vonatkozé tajékoztatast az Egaz-Dégaz Zrt. honlapjan és a telefonos
iigyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

32 Az alapdijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a korabbi felhasznalo, ho elsejével torténd felhasznald
valtozas esetén az 01j felhasznal6 koteles megfizetni.

33 A felhasznald a fogyasztasi helyen felszerelt gdzméré névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért fogyasztasi helyenként alapdijat fizet. Ha a felhasznald egy fogyasztdsi helyén tobb
gazmérd talalhatd, az adott arszabason beliili szabalyokat a gadzmérék névleges teljesitményének Osszege alapjan
kell alkalmazni. Az alapdij gdzévre vonatkozik és havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-énck megfeleld dsszegek
formajaban kell megfizetni.

Amennyiben a fogyasztds mértéke, vagy a felhasznaloval tortént megallapodas miatt részszdmla nem késziil, az
alapdij a végszamlan kertil kiszamlazasra.

34 Gazméro nélkiili, in. atalanydijas felhasznalok alapdijat nem fizetnek.
3.5 Az alapdijas felhasznalénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi igénybe.
3.6. A valaszthato fizetési és elszamolasi modokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. A fizetés és

elszamolasmodjara, az ezek kozotti valtas modjara, feltételeire, az aktualis igénybe vehet kedvezményekre és az
igénybevétel feltételére vonatkozod részletes tajékoztatast az egyetemes szolgaltatd honlapjan és eseti, szamla
melletti tajékoztatd anyagokban ad tajékoztatast.

4 AZ ELSZAMOLAS RENDJE
4.1 Mennyiség- és mindségmérés
4.1.1 A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi torvény és az érvényes

szabvanyok figyelembevételével torténik. Az elosztoi engedélyes altal biztositott méréberendezések - a
gazmérd, tavado, atszamito egységek - kielégitik a hatalyos jogszabalyok és szabvanyok eldirasait.

4.1.2 A felhasznald barmikor kérheti az elosztdé méréberendezésének, illetve a gazmérd tartozékainak
méréstechnikai ellendrzését. Ha a rendkiviili bevizsgalas soran a mérési pontossag nem haladja meg a
megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a felhasznalot terhelik.

4.2 A fogyasztas elszamolasa

4.2.1 A dijteteleket az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellenértékeként. Az egyetemes szolgaltatas dijtétele
a rendszerhasznalati dijakat is tartalmazza.
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A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hdmérsékletii s 101,325 kPa abszolut
nyomasu foldgazra (gaztechnikai normal allapot) vonatkozik.

4.2.2.  Azelszamolasi idGszakra az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalonak értékesitett f6ldgaz mennyiségét
az egyetemes szolgaltato a fogyasztasi hely mérésére szolgald gazmérd f6ldgazeloszto altali leolvasasabol
(adatrogzitésébol) vagy a felhasznald sajat kozlése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja
meg.

4.2.3. Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fiitdértéke, valamint a gdzmérén leolvasott érték, amelyet a
foldgazeloszté gaztechnikai normal m’-re szamit at. A gztechnikai normal m*-re 4tszamitas szabélyait a
foldgazeloszto lizletszabalyzata tartalmazza.

A foldgazfogyasztis elszamoldsa évente, a mindenkor az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre
vonatkoz6 eltéré megallapodas hidnyaban az elszamolasi iddszak megegyezik a leolvasasi idészakkal.

4.3 Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gdzmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gazmérd hitelesitési ideje

lejart, a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

e ha megallapithaté a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibds mérés iddtartamat a meghibasodastol az j
gazmérd felszerelésének idopontjaig terjedd idStartamban kell megallapitani,

e a felek a hibas mérés idészakardl az el6z6 pontban irott eset kivételével kozos becslés alkalmazasaval
megallapodhatnak,

e ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem allapithatdé meg, a hibas mérés idOtartamat
legfeljebb egy évben kell meghatarozni.

A hibas mérés idbtartamanak megallapitasat kovetéen a gdzméré mérésligyi hatosag altal megallapitott
hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés iddszakara kibocsatott elszamolast (elszamolasokat). Ha a
mérésiigyi hatosag a gazmérd hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést
megel6z6 utolsod helyes vagy a felek altal kozdsen helyesnek elfogadott elszamolasi iddszak adatait és a hibas
mérést kovetd elszamolasi idszak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett id6szakban
felhasznalt foldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 id6szakra vonatkozd adatok hianydban, vagy ha a felhasznald felhasznaldsaban
Iényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai
alapjan torténik meg.

Lejart hitelességli méréberendezés esetén is a jelen pontban foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

5 A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS KS A SZAMLA
KIEGYENLITESENEK MODJA, FELTETELEI, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ
IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK ES AZ IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO
AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

5.1 Leolvasasi gyakorisag

A gazmérd leolvasasara az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, az egyetemes szolgéltaté vagy az elosztd
altal meghatarozott idépontban keriil sor. A leolvasas varhato idépontjarol az egyetemes szolgaltatdo a szamlan
tajékoztatja a felhasznalot.

A gazmérdt a foldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az elosztd Uzletszabalyzataban foglaltak szerint. Az
elosztd az egyetemes szolgaltatd megbizdsa alapjan, vagy ellendrzés céljabol barmikor jogosult a méré miszaki
feliilvizsgalatara, ellenérzésére és leolvasasara.

A felhasznal¢ kételes lehetdvé tenni, hogy a foldgazeloszté vagy megbizottja a gdzmérot a vele kotott szerzodésnek
megfeleld id6szakban leolvassa és ellenérizze. Amennyiben a felhasznaldo a leolvasas lehetGségét a
foldgazelosztonak, vagy megbizottjanak nem teszi lehetdvé, akkor a foldgazeloszté a felhasznalasi helyre valo
bejutas érdekében az illetékes jegyz6hoz fordulhat.

5.2 A szamlazis modja
Részszamlazas

Az elszamolasi id6szak folyaman az egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatdsi szerzédésben vagy
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszerességgel a Felhasznald részére részszamlat bocsat ki, melynek
megallapitasanal figyelembe veszi fogyasztasi profiljat, vagy a Felhasznalo fogyasztasi szokasait, beépitett
felhasznaldi berendezéseit. Ko6zos megegyezés esetén a havi szamlakibocsatasnal ritkdbb szamlazasban is
megallapodhatnak a felek. A Felek eltéré megallapodasanak hianyaban, a Szolgaltato két leolvasasi id6szak kozott
a Felhasznalo részére a fogyasztasi profilja alapjan allitja ki a részszamléakat.
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A Felhasznal6é a szamlazasi mddra, illetleg a varhatd éves mennyiségre vonatkozoéan évente egy alkalommal
kezdeményezhet modositast, melyet a felhasznalasi helyére vonatkozoé leolvasas idopontjat megel6zé 30 napon
beliil jelentheti be a Szolgaltatonal. A Felhasznald a leolvasas varhato idépontjat a szamlan feltiintetett tajékoztatd
adatoknal tudja nyomon kovetni.

A felhasznalé altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazas (diktalas)

A felhasznal6 kiilon megéllapodas alapjan havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazast is kérhet, ha véllalja a
mérdallas havi kozlését (diktalasat). Elszamold szamla kibocsatasra ebben az esetben is évente egyszer kertil sor.

Amennyiben a felhasznal6 havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget (beleértve azt az esetet is,
ha nem megfelel$ idépontban diktal), ugy az Egaz-Dégaz Zrt. a targyhavi szolgaltatasi idészakra vonatkozoan, az
adott iddszak fogyasztasi adatai alapjan részszamlat bocsat ki. A részszamlaban elszamolt havi mennyiség a
felhasznalod rogzitett varhatdé éves fogyasztasa alapjan kalkulalt érték. Ezen részszamla értéket a kovetkezd
ténymérés (leolvasas, ligyfél altali diktalas) alapi szamlaban szolgaltatd jovairja. Ha harom egymast kdvetd
hénapban nem 4ll rendelkezésre mérdallas, ugy az Egaz-Dégaz Zrt. éves részszamlazasra allithatja 4t az adott
fogyasztasi helyet, amelyrdl a felhasznalot irasban tajékoztatja.

Havi tényfogyasztas alapjan torténé szamlazas (a leolvasas gyakorisagatol fiiggéen)
20 m3/h feletti méro Ssszteljesitmény esetén a havi leolvasasi eredmény alapjan késziil havonta elszdmol6 szamla.
A méré nélkiili felhasznalok szamlazasa

A Szolgaltatd megallapodhat felhasznaloival a gazfogyasztasméré nélkiili, atalanydijas elszamolasaban.
Atalanydijas szolgaltatas esetén a szolgaltatott foldgaz mérése lakasonként nem megoldott, ezért a Szolgaltatd a
mindenkor érvényes arszabas szerinti atalanydijat szamitja fel. Méré nélkiili, atalanydijas elszamolas esetén a
szamlazas az altalanos egyetemes szolgéltatasi szerz6désben meghatarozott gyakorisdggal torténik.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Amennyiben a tervezett leolvasas sikertelen, az Egiz-Dégaz Zrt. az elszamolasi idészak mennyiségét becsléssel
allapitja meg és szamolja el.

5.3. Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznalo jogosult a gazmér aktualis allasat az egyetemes
szolgaltatoval kozolni. Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatd koteles az arvaltozas idépontjaval a kozolt
adatot az arvaltozas iddpontjat magaban foglal6 elszamolasban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellendrzé méréleolvasast végezni. Amennyiben a leolvasott mérdallas a diktalt
méroallastol eltér, az egyetemes szolgaltatd a leolvasott mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznald adatot az egyetemes szolgaltatd altal megjeldlt hatdridén belill nem ko6zol, az egyetemes
szolgaltat6 a felhasznalast jogosult az elszamolasi rendszerben rendelkezésre all6 algoritmus alapjan megosztani
¢és a megosztas szerint elszamolni a felhasznaloval.

Az igy meghatarozott mérdallastol alkalmazza az Egaz-Dégaz Zrt. az (ij arat. Az elszamolasi id8szak végén a Egaz-
Dégaz Zrt. a két mér6leolvasas kozotti teljes id6szakot szamolja el a rendelkezésre allo kdzbensé mérdallas és az
alkalmazando ar figyelembe vételével.

5.4. Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznalok szamlakifogasaikat az tigyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatdlya, ha a szdmlén elszamolt
foldgazmennyiség az el6z6 év azonos iddszakara vetitett mennyiség kétszeresét meghaladja. Azonos id6szak alatt
egyforma elszamolasi idészak értendd. Ha az elszamolasi idészak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos
idGszakra vetitett mennyiséget az elszamolasi rendszerben rendelkezésre all6 adatok és algoritmus alapjan kell
kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot irasban értesiteni.
5.5. A szamla fizetés modja, fizetési hataridék, kockazati besorolas

A szamla kiegyenlitése a felhasznal6 altal a szerz6désben valasztott modon torténik. A szamlak kiegyenlitése soran
a felhasznalok az alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak:

o  készpénz-atutaldsi megbizas

e  lakossagi folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés)

e  azonnali inkasszo

e cgyedi banki atutalés

Abban az esetben, ha a felhasznald a lakossagi folydszamlar6l torténd csoportos beszedés fizetési modot
valasztja, koteles szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni az Egaz-Dégaz Zrt.-nek, ill. megbizottjanak a
beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.
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Atutalas esetén a felhasznald az esedékes dijat az Egaz-Dégaz Zrt., illetve megbizottja gazszamlan feltiintetett
bankszamlajara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy szerz6dés alapjan tobben veszik igénybe (tobb felhasznalé van), egyetemlegesen
felelnek a fogyasztott gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizetd és a felhasznald személye eltér, az egyetemes szolgéltatdval szemben egyetemlegesen
felelnek a szamla megfizetéséért.

Fizetési hataridék
Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalé (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett dijat

o  csekkfizetés (készpénz atutaldsi megbizas) és egyedi atutalds esetén a szamlan feltlintetett fizetési
hataridd lejartaig, vagy

e a pénzintézethez torténd benyujtaskor (lakossagi folydszamlarol torténd fizetés /csoportos beszedés)
megfizetni.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolas
utjan teljesitett fizetést akkor tekinti az Egaz-Dégaz Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan
jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén az Egaz-Dégaz Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitasara, amelynek

mértéke — eltéré megallapodas hidnyaban - a Ptk. szerinti. Az Egaz-Dégaz Zrt. jogosult a felhasznal késedelmes
fizetésébdl adodo egyéb igazolt kdltségek (pl. postakdltség, behajtasi kdltség, stb.) miatt kartérités kiterhelésére.

5.6. Kiilonbozetek elszamolasa

A jogszabaly rendelkezései szerint, ha az elszdmolds eredményeként a felhasznald folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, akkor az egyetemes szolgaltatd

e 1000 forintot meg nem haladé dsszeg esetén a felhasznalot megilletd Osszeget a felhasznalo kovetkezd
szamlajaban szamolja el,

e 1000 forintot meghalad6 Osszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti moédon az elszamol6 szamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil koteles azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetdjének
visszafizetni.

Ezen rendelkezésektdl a felhasznald kérésére az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben foglaltak szerint el lehet
térni.

5.7. Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha Egaz-Dégaz Zrt. -nek felrohatd okbol a felhasznéld részére szamla nem vagy tévesen keriil
kibocsatasra, legfeljebb annyi honapra vonatkozd részletfizetési kedvezmény keriil felajanlasra, ahany havi
fogyasztas dijat tartalmazza a gytijtott fogyasztast tartalmazo elsé szamla.

Az Egiz-Dégaz Zrt. az illetékes dnkorményzatokkal val6 egyiittmiikddés keretében biztositja az Gnkormanyzati
hatarozatban foglaltak szerinti fizetési kedvezményt. Erre vonatkozo irasbeli kérelmet az ligyfélszolgalaton kell
benytjtani.

5.8. Gazszolgaltatas felfiiggesztése, a felhasznalo kikapcsolasa

Amennyiben a felhasznald a kibocsatott szamla ellenértékét a megjelolt hataridéig nem egyenliti ki, az egyetemes
szolgaltatd a felhasznald részére fizetési felszolitast kiild. Az egyetemes szolgaltatd a fizetési felszolitassal és
hatralékkezeléssel Osszefliggd tevékenységéért jogosult esetenként a tényleges koltségeket felszamitani. A

kiilondijat a felhasznalo koteles kiegyenliteni. A felhasznalok kikapcsoldsara vonatkozo reszletes szabalyokat s
eljarast a Get., a Vhr. és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A gazszolgaltatasbol szerzodésszegés miatt kikapcsolt felhasznald a kikapcsolas iddtartamara is koteles az alapdijat

megfizetni.
5.9 Egyéb feltételek
5.9.1 Az egyetemes szolgaltatd jogosult a gazmérd leolvasasi id6szakanak - atalanydijas szerzédéssel

rendelkez6 felhasznalo esetében az elszamolas iddszakanak - megvaltoztatasara, amelyrdl a felhasznalot
irasban értesiti.
592 A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a felhasznald koteles 15 napon beliil

bejelenteni.
6. AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES
JOGKOVETKEZMENYEI

A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI
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6.1. Az egyetemes szolgaltato szerzodésszegésének mindsiil, ha
. a foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott iddpontban nem kezdi meg (GET 38. § (1) bek. a.) pontja)

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznalo részére
(GET. 38. § (2) bek.)

e az altala értékesitett gaz jellemz6i nem felelnek meg a szerzédésben, a miiszaki eldirasban vagy a szabvanyban eldirtaknak (GET
38. § (1) bek. b.) pontja)
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznald részére
(GET 38. § (2) bek.)

. a foldgazellatast nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott modon biztositja (GET 38. § (1) bek. c.) pontja)
Jogkovetkezménye: az Uzletszablyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznald részére
(GET 38. § (2) bek.)

. a foldgazellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak az engedélyben vagy az iizletszabalyzatban el6irtaknak
nem felel meg (GET 38. § (1) bek. d.) pontja)
Jogkovetkezménye: az Uzletszabilyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznald részére
(GET 38. § (2) bek.)

e nem értesiti az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot az lizletszabalyzatban, illetve a szerzddésben meghatarozott idében
és modon a foldgazszallito vagy foldgazelosztod altal végzett elore tervezhetd karbantartasi, feltjitasi munkak miatti sziinetelés
id6pontjarol és varhato id6tartamarol (GET 38. § (1) bek. e.) pontja)

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznald részére
(GET 38. § (2) bek.)

. a foldgazellatasbol kizart egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalo részére az arra okot add szabalytalansag vagy
szerz6désszegés megsziinését, és az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalod errdl sz016 értesitésének kézhezvételét kovetd 2
munkanapon beliil az ellatast nem folytatja (GET 38. § (1) bek. f.) pontja)

Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznald részére
(GET 38. § (2) bek.)

. Olyan fogyasztasméré berendezésen keresztiil szolgaltat és szamlaz, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a
hitelesitési csere elmaradasa bizonyithatd modon a felhasznalonak felrohaté vagy a hitelesités kiilon megallapodas alapjan a
fogyaszto kotelezettsége (GET 38.§ (1) bek. G.) pontja, Ptk. 4. § (1) bek., 277. § (4) bek.

Jogkovetkezménye: az Uzletszabdlyzat 5. sz. mellékletét képez kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznalo részére
(GET 38. § (2) bek.)

e A felhasznalo nevében bekovetkezett valtozas esetén a foldgazelosztd felé helyszini ellendrzés elvégzésére vonatkozo felhivasi
kotelezettségének a valtozas bejelentésétdl szamitott 2 napon beliil nem tesz eleget (ESZSZ. 12.§ 1.)
Jogkovetkezménye: az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznald részére
(GET 38. § (2) bek.)

. az éltala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelden nyujtja a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata,
illetve az ilizletszabalyzat szerint (ESZSZ 12. § 2.)

Jogkovetkezménye: az Uzletszabdlyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznalo részére

. a felhasznaloval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kiilonosen ha a felhasznalasi hellyel, a

felhasznalo vagy fizetd személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez

Hatalyos: 2009. julius 1-jétol 10/18.0ldal Egaz-Dégaz Zrt.



Egyetemes Szolgaltat6i Uzletszabalyzat 4. szamt melléklet ASzF

sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentést kovetden a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napon tul vezeti at, vagy az

atvezetést elmulasztja vagy a szdmlazas normal iizemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, iizletszabalyzatban

foglalt gyakorisaggal és idopontban térténik (ESZSZ 12. § 3.)

Jogkovetkezménye: az Uzletszabélyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznalo részére
. a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el (ESZSZ 12. § 4.)

Jogkovetkezménye: az Uzletszabélyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértibla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznald részére

. A fentieken kiviil az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzédési feltételeket egyéb modon megsérti (ESZSZ 12.§ 5.)

Jogkovetkezménye: kartérités

6.2. A felhasznald szerzédésszegésének mindsiil, ha
. az egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve az egyetemes szolgaltaton keresztiil megtizetett rendszerhasznalati dijat, potdijat

és egyéb dijakat is - nem, vagy nem a szerzodésben meghatarozott hataridoben, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 13. § (1)
bek.1.)
Jogkovetkezményei:
e aPtk. szerinti mértékii késedelmi kamat
e Lakossagi fogyasztd esetén: a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa
esetén: kikapcsolds és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vagy a nem védendd
lakossagi fogyasztdo esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a visszakapcsolas eldre fizeté mérd
felszereléséhez kotése, amelynek felszerelése a fogyaszto koltségén torténik.
. nem lakossagi felhaszndld esetében: kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés azonnali
felmondasa és/vagy pénziigyi biztositék kérése
. kikapcsolas megvaldsulasa esetén az elosztd engedélyes éltal az egyetemes szolgaltatd részére
kiszamlazott kikapcsolasi koltség megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség

megtéritése

e méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét
elmulasztja (ESZSZ 13. § (1) bek.2.)
Jogkovetkezményei:

. a megallapodasban foglalt tartozas elismerés ¢érintése nélkiil a megallapodasban foglalt
kedvezmények automatikus megsziinése, a teljes tartozas lejartnak mindsiil és egyosszegben torténd
fizetésének esedékessé valasa és a felszolitasra vonatkozo 1épések folytatasa

. a Ptk. szerinti késedelmi kamat fizetése az egyetemes szolgaltato

részére

. a miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket, felhasznaloi berendezést hasznal, vagy azokat
az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja (ESZSZ 13. § (1) bek.3.)
Jogkovetkezményei:

. a szolgaltatas felfliggesztése
. az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes
szolgaltato részére

. kartérités fizetése

. a nyomas alatti szallito- és elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, tovabba ha a felhasznalé vagy a
megbizasabdl eljard, gazszerelének nem mindsiilé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja (ESZSZ 13. § (1) bek.4.)
Jogkovetkezményei:

. a szolgaltatas felfuggesztése
. az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes
szolgaltato részére

. kartérités fizetése
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. az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben megallapitott 1ényeges kotelezettségének az egyetemes szolgaltatd irasbeli

felszolitasa ellenére nem tett eleget, kiilonosen, ha

a nyomasszabalyozd vagy a gazmérd, mérési rendszer altalanos miszaki jellegii, illetve fogyasztovaltozas miatt
sziikséges ellendrzését, a hibas nyomasszabalyozo, gazmérd, mérési rendszer javitasat, hitelesitését, hitelesitési vagy
egyéb cseréjét, az ezzel 6sszefliggé munkavégzést, illetve a mérd, mérési rendszer leolvasasat a foldgazeloszto vagy
megbizottja részére nem teszi lehetévé (ESZSZ 13. § (1) bek.5/a.), illetve - ha erre megéllapodas a felhasznalot
kotelezi - ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el, tovabba, ha a felhasznalasi helyen olyan gazmérd iizemel,

amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznalo koteles

Jogkovetkezményei:
. a szolgaltatas felfliggesztése
. az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes
szolgaltato részére

. a fogyasztasi helyre torténd bejutas biztositasahoz a GET szerint az engedélyes a jegyz6hoz fordulhat

. a szerzOdésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili terilletre vezet at foldgazt vagy a vételezett foldgazt az egyetemes
szolgéltatd hozzajarulasa nélkill mas részére barmilyen formaban tovabbadja (ESZSZ 13. § (1) bek.5/b. és GESZ 46.§ (2)
bekezdés c) pont)

Jogkovetkezményei:
. a szolgaltatas felfiiggesztése
. az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes
szolgaltato részére

. kartérités fizetése

. a szerz6désben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont vonatkozasaban tallépi (ESZSZ 13. § (1) bek.6.)
vagy a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg,(GESZ 46.§ (2) bekezdés a) pont)
Jogkovetkezményei:

. potdij és az Egaz-Dégaz Zrt. koltségeinek megfizetése
A potdij megfizetése nem mentesiti a fogyasztot a rendszerhasznalati dijak és a vételezett
foldgazmennyiség ra vonatkozo arszabassal szamitott ellenértékének megfizetése alol

. kartérités fizetése (a kartérités keretében megfizetendé az egyetemes szolgaltato altal a tillépés miatt
fizetend6 potdij is)

. a foldgazszolgaltatas felfliggesztése

. szabalytalanul vételez (ESZSZ 13. § (1) bek. 7.)
Jogkovetkezményei:

. a foldgazszolgaltatas felfliggesztése

. kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés azonnali felmondésa

. kikapcsolas megvaldsulasa esetén az elosztd engedélyes éltal az egyetemes szolgéltatd részére
kiszamlazott kikapcsolasi koltség megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség
megtéritése

e az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértablaban megallapitott mértékii kotbér fizetése az
egyetemes szolgaltatod részére

e Kkartérités,

. biintetéeljaras kezdeményezése a hozzaférésre jogosulttal szemben

e aszerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget
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Jogkovetkezménye:
. az Uzletszabélyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes

szolgaltato részére

. a fogyasztaskorlatozasi, megszakithat6 felhasznalo esetében a megszakitasi rendelkezéseknek nem tesz eleget
Jogkovetkezményei:
o az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes
szolgaltato részére
. a gazszolgaltatas felfiiggesztése

. kartérités fizetése

e a fenticken kivill az izletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzodési feltételeket, az egyetemes szolgaltatasi
szerz6désben foglaltakat egyéb modon megsérti (ESZSZ 13. § (1) bek.8.)
Jogkovetkezményei:
. az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes
szolgaltato részére

. kartérités fizetése

A foldgaz szabalytalan vételezésének mindsiil kiilonosen, de nem kizaroélag, ha a felhasznalo

. a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett hatdsagi, gyartdi vagy engedélyesi jogi zar (a tovabbiakban
egylittesen: plomba) (beleértve a mérékotéseket —¢és bilincseket) sériilését, hianyat az egyetemes szolgaltatonak a
sériilés, hiany észlelését kovetd 2 munkanapon beliil igazolt moédon nem jelenti be, vagy a gazmérén vagy a
mérési rendszeren, annak ki- és belépd pontjan, a keriilévezeték elzardjan, vagy a csatlakozovezeték egyéb
pontjain elhelyezett plombat barmilyen médon megrongaljak, manipulaljak, eltavolitjak és a plomba sériilésének

koriilményei a felhasznald vétlenségét nem tamasztjak ala

. a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba eltavolitasaval, megrongalasaval vagy a méréberendezés
megrongalasaval vagy miikdodésének befolyasolasaval a gazmérét méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszik,

figgetlenill attol, hogy a cselekményt ki kovette el

. a gazmérdt, vagy a mérési rendszert, nyomasszabalyozot megrongaljak vagy ezek megrongalasaval a felhasznalo
méretlen gazt vételez, a felhasznalo a foldgazt a gazmérd vagy mérési rendszer megkeriilésével, mitkodésével
barmi modon befolyasolt gazmérén, nyomasszabalyozon, vagy mérési rendszeren keresztiil, a keriildvezeték
elzar6janak indokolatlan vagy az engedélyes részére torténd bejelentés nélkiili barmilyen modon torténd

megnyitasaval, illetve egyéb szabalytalan modon vételezi.

. A felhasznaldé — fliggetleniil attol, hogy a befolyasolast ki végzi el - a gazmér6 vagy a mérési rendszer

megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz eld.

. a szolgaltatas sziineteltetése, kikapcsolasa esetén dnkényes visszakapcsolassal vételez

. a szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontjak, a gazmér6t vagy a mérési rendszert,
vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitjak, tovabba amennyiben a felhasznaldé vagy a megbizasabol
eljaro személy a fogyasztoi vezetéket megbontja, engedély nélkiil atalakitja, és/vagy azon keresztiill méretleniil
vételeznek vagy a szerzodésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezetnek at foldgazt, illetve azon

keresztiil méretleniil vételeznek.
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. a felhasznaldo a gazméré nélkiili fogyasztas - foldgazelosztd lizletszabalyzatdban meghatarozott - feltételeit
megszegi.
Szabalytalan vételezést kovet el az a személy is, aki/amely jogellenes modon rendszerhasznalatra vonatkozo szerz6dés és/vagy egyetemes

szolgéltatasi szerzodés megkotése nélkiil vételezi a foldgazt.

Egyetemes szolgaltatast igénybe vevo felhasznalo esetében a szabalytalan vételezésre az Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzatban (Vhr 2. sz.

melléklete), a Gazelosztasi Szabalyzat (Vhr.1. sz melléklete) és az egyetemes szolgaltaté iizletszabalyzataban foglaltak is iranyadoak.

A GESZ alapjan szabalytalan foldgazvételezés esetén az elosztdi engedélyes jogosult a fogyasztoval szemben kozvetleniil eljarni, és a
szabalytalan foldgazvételezés egyes jogkdvetkezményeit (az elosztas felfliggesztése, kotbér, szerzodés nélkiili vételezés esetén a
jogszabaly szerinti p6otdij, kartérités, biintetdeljaras kezdeményezése) a fogyasztoval szemben kdzvetleniil érvényesiteni.

Szabalytalan vételezés, szerz6dés nélkiili vételezés esetén a felhasznalt f6ldgaz mennyiségét becsléssel - a beépitett gazkésziilekek
Osszteljesitménye alapjan - kell megallapitani a szabélytalan vételezés id6tartamara. Ha a szabalytalan vételezés, szerzodés nélkiili
vételezés pontos iddtartama hitelt érdemlden nem allapithatd meg, havi mérdleolvasasos felhasznalo esetén legfeljebb 30 napos, egyéb
esetekben, valamint szerz6dés nélkiili vételezés esetén 50 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték kovetelhetd.

A szabalytalan vételezés, szerzodés nélkiili vételezés soran a felhasznalt f61dgaz elszamolasi dranak megallapitasara, illet6leg a kotbér
Osszegének megallapitasa soran figyelembe veendd potdijra a kiegyensiilyozo foldgaz - az idészakban kialakult - legmagasabb ara,
rendszerhasznalatra a rendszerhasznalati dijakat tartalmaz6 rendelet potdijazasra vonatkozo szabalyai alkalmazandok.

A kiegyensilyozo foldgaz - az id6szakban kialakult - legmagasabb aranak meghatarozasa az alabbiak szerint torténik: *késébb tesziink
kiegészitést

A jelen iizletszabalyzat elkészitésekor hatalyban 1év0, a rendszerhasznalati dijakrol sz0l6 jogszabaly szerint a szabalytalan vételezés esetén
alkalmazand6 potdij mértéke: *késébb tesziink kiegészitést

A felhasznaléi szerzédésszegések jelen pontban meghatirozott jogkovetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok. Az elosztéi
engedélyes az egyes szerzédésszegések esetén sziikségessé valo intézkedések megtétele érdekében a fogyasztoval szemben kozvetleniil
is felléphet.

A szerzddés nélkiili vételezés is szabalytalan vételezésnek mindsiil.

A felhasznaldi szerz6désszegések jelen pontban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok.
6.3 A kotbér

A kotbér mértékét az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza. A felhasznal6 jelen szerzodés elvilaszthatatlan
részét képezo, az Egaz-Dégaz Zrt. altal alkalmazott kotbérekre vonatkozo tajékoztatast atvette.

6.4 Kartérités
Az Bgaz-Dégaz Zrt. és a felhasznald a szerzOdésszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett igazolt kdzvetlen kart

koteles a masik félnek megtériteni.

A felek kartéritési felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz a fél mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle
elvarhatd volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar
elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Mentesiil mindkét fél a kar megtéritésének kotelezettsége alol, amennyiben a kar egyik félnek sem felrohato kiilsé
elharithatatlan ok, er6hatalom (vis maior) kovetkeztében meriilt fel, és amelynek karositd hatdsa emberi erdvel
objektive nem hdrithatd el (pl.: természeti katasztrofdk, vagy emberi cselekmény: vandalizmus, haboru,
terrorcselekmény).

A Kartérités tovabbi szabélyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

6.5 Szabalytalan vételezés
A foldgaz szabalytalan vételezésének mindsiil kiilondsen, ha a felhasznalo

e a gazmérén elhelyezett nyomobélyegzével lezart fémzar (a tovabbiakban: hatoésagi plomba) és ez
engedélyes jogi zarjanak sériilését, hidnyat az egyetemes szolgaltatonak a sériilés, hiany észlelését
kdvetd 2 munkanapon belill igazolt modon nem jelenti be, vagy a gdzmérén vagy a mérési
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rendszeren, annak ki- és belépé pontjan, a keriildvezeték elzardjan, vagy a csatlakozdvezeték egyéb
pontjain elhelyezett engedélyesi jogi zarat, vagy hatoésagi plombat barmilyen moédon megrongaljak,
manipulaljak, eltavolitjak és a hatdsagi plomba, jogi zar sériilésének koriilményei a felhasznalo
vétlenségét nem tamasztjak ala

e a gazmér6n vagy mérési rendszeren elhelyezett hatosagi plomba, engedélyesi jogi zar vagy a
méréberendezés megrongalasaval a gazmérdt méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi

e agazmér6t, vagy a mérési rendszert, nyomasszabalyozot megrongaljak vagy ezek megrongalasaval a
felhasznald méretlen gazt vételez, a felhasznaldo a foldgazt a gdzméré vagy a mérési rendszer
megkeriilésével, mikodésében barmi modon befolyasolt gdzmérén, nyomasszabalyozon, vagy
mérési rendszeren keresztiil, a kertildvezeték elzardjanak indokolatlan vagy az engedélyes részére
torténd bejelentés nélkiili barmilyen médon és mértékben torténdé megnyitdsaval, illetve egyéb
szabalytalan modon vételezi,

e A felhasznalé a vele szerzddéses jogviszonyban all6 egyetemes szolgaltatd kezdeményezésére
megszlint egyetemes szolgaltatasi szerz6dés esetén a szerzodés megsziinése és a kikapcsolas kozotti
iddszakban gazt vételez.

e afelhasznald a gdzméré megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz eld
e  aszolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése, kikapcsoldsa esetén onkényes visszakapcsolassal vételez

e a szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, a gdzmérét vagy a
mérési rendszert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, tovabba amennyiben a
felhasznald vagy a megbizdsabol eljard személy a felhasznaloi vezetéket megbontja, engedély nélkiil
atalakitja, és/vagy azon keresztiil méretleniil vételez vagy a szerzédésben meghatarozott felhasznalasi
helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt. A nyomas alatti rendszer megbontasanak mindsiil a
gazméron elhelyezett, az elosztovezeték részét képezo engedélyesi jogi zar eltavolitasa.

e a gazmérd nélkiili fogyasztas - foldgazelosztd iizletszabalyzatdban meghatarozott - feltételeit
megszegi.

Szabalytalan vételezést kovet el az a személy is, aki/amely jogellenes mddon rendszerhasznalatra vonatkozo
szerzOdés és/vagy egyetemes szolgaltatasi szerzodés megkotése nélkiil vételezi a foldgazt.

Egyetemes szolgaltatast igénybe vevo felhasznald esetében a szabalytalan vételezésre az Egyetemes Szolgaltatasi
Szabalyzatban (a Vhr. 2. sz. melléklete), a Gazelosztasi Szabalyzatban (Vhr. 1. sz. melléklete) és az egyetemes
szolgaltato lizletszabalyzataban foglaltak is iranyadoak.

A GESZ alapjan szabalytalan foldgazvételezés esetén az elosztdi engedélyes jogosult a felhasznaldval szemben
kozvetleniil eljarni, és a szabalytalan foldgazvételezés egyes jogkdvetkezményeit (az elosztas felfiiggesztése,
potdij, kartérités, biintetdeljaras kezdeményezése) a felhasznaloval szemben kozvetleniil érvényesiteni.

Szabalytalan vételezés, szerzodés nélkiili vételezés esetén a felhasznalt f6ldgaz mennyiségét becsléssel - a
beépitett gazkésziilékek Osszteljesitménye alapjan - kell megallapitani a szabalytalan vételezés id6tartamara. Ha a
szabalytalan vételezés, szerzddés nélkiili vételezés pontos iddtartama hitelt érdemléen nem allapithatd meg, havi
mérbleolvasasos felhasznald esetén legfeljebb 30 napos, egyéb esetekben, valamint szerzédés nélkiili vételezés
esetén 50 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték kovetelhetd.

A szabélytalan vételezés, szerzddés nélkiili vételezés soran a felhasznalt foldgaz elszamolasi aranak
megallapitasara a kiegyenstlyozo f6ldgaz - az iddszakban kialakult - legmagasabb éra, rendszerhasznélatra a
rendszerhasznalati dijakat tartalmazo rendelet potdijazasra vonatkoz6 szabalyai alkalmazandok.

A kiegyensulyoz6 foldgaz - az id8szakban kialakult - legmagasabb drnak meghatdrozasa az aldbbiak szerint
torténik: A KESOBBIEKBEN KERUL PONTOSITASRA.

A jelen ASZF elkészitésekor hatalyban 16v6, a rendszerhasznélati dfjakrol sz0l6 jogszabdly szerint a szabalytalan
vételezés esetén alkalmazandé potdij mértéke: A KESOBBIEKBEN KERUL PONTOSITASRA.

6.6 A szerzodés nélkiili vételezés

A felhasznald szerz6dés nélkiili vételezésének mindsiil a foldgaz igénybevétele a vételezésre jogositd szerzodés
hianyaban. Vételezésre jogositd szerz6dés nélkiil hasznalja a gazelosztd vezetéket az a felhasznalo, aki a halézathoz
vald csatlakozasra nem kotott haldzati csatlakozasi szerzodést, illetve a haldzat hasznalatdra — akar egyetemes
szolgaltatojan vagy foldgazkereskeddje utjan — nem rendelkezik elosztasi szerzédéssel, tovabbé az Egaz-Dégaz Zrt.
-vel nem kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodést.
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A szerz6dés nélkiili vételezés szabalytalan vételezésnek mindsiil, jogkdvetkezményeként a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményei alkalmazandok. A poétdij kiszamitasanal, ha a szerzodés nélkiili vételezés idétartama hitelt
érdemlSen nem allapithatdo meg, 50 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték kovetelhetd.

6.7 A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
a.) A kikapcsolas eljarasrendje lakossagi felhasznaloknal

Az Egaz-Dégaz Zrt. a felhasznalok foldgazellatasbol torténé kikapesolasat fizetési késedelem esetén kizarélag
az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az elosztdi engedélyesnél:

o afelhasznalo legalabb 3 havi (90 napon tuli) szamlatartozast halmozott fel,

o az Egiz-Dégiz Zrt. altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett
egyeztetések a felhasznaloval nem vezettek eredményre,

o az Egiz-Dégaz Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetdségérél a felhasznalot legalabb haromszor, postai vagy
- a felhasznald hozzajarulasa esetén - elektronikus Uiton irasban értesitette, és az értesitésben a felhasznald
figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld felhasznalokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre,
valamint az el6re fizeté mér6 felszerelésének a lehetGségére.

A felhasznalo kikapcsolasara nem keriilhet sor munkasziineti napon, iinnepnapon, munkasziineti napot vagy
iinnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon, kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a védendd felhasznalok nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruld felhasznaloként nem szerepld
felhasznalo a tartozasat nem fizette meg, az Egaz-Dégaz Zrt. az elsé irasbeli értesités megkiildésével egyidejiileg
irasban, kozérthetd6 modon és attekintheté forméaban tdjékoztatja a felhasznaldt a védendd felhasznaldkat
megilleté kedvezményekrdl, a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol,
valamint megkiildi részére a jogszabaly szerinti, kérelemként hasznalhat6 adatlapot.

A védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételre vonatkozo kérelem benyujtasakor folyamatban 1évo
kikapcsolasi eljarast a kérelem elbirdlasaig a foldgazeloszto felfliiggeszti.

A felhasznal¢ téli kikapcsolasa és a védendd (szocialisan raszorul6) felhasznald kikapcsolasara a jogszabalyok és
az Uzletszabalyzat eldirasai az iranyadoak.

b.) A kikapcsolas eljarasrendje nem lakossagi felhasznaloknal

A nem lakossagi felhasznal6 kikapcsolasara fizetési késedelem esetén, a fizetési hataridd lejartat kovetden, — a
kikapcsolasrol torténd irasos értesités szerint, - barmikor sor keriilhet.

7 A SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNTETESE
7.1 A szerz6dés modositasa

7.1.1 Az egyetemes szolgaltatdsi szerzédést a felek — a jelen ASZF kivételével - kozds megegyezéssel
modosithatjak.

7.1.2 Altalanos szerzdési feltételnek mindsiilnek a Polgari Térvénykonyv alapjan azok a szerzédési feltételek,
amelyeket az Egaz-Dégaz Zrt. tobb szerzédés megkotése céljabol egyoldaluan, a felhasznalo kozremitkddése nélkiil
elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek
mindsités szempontjabol kozombos a szerzddési feltételek terjedelme, forméja, rogzitésének modja, és az a
koriilmény, hogy a feltételek a szerz8dési okiratba szerkesztve vagy attél elvalasztva jelennek meg. Az Egaz-Dégaz
Zrt. a Ptk. alapjan a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket jogosult egyoldaliian modositani.

Az egyetemes szolgaltatd koteles az egyetemes szolgaltatasi szerzGdés jelen ASZF-ben meghatarozott, altala
egyoldalian valtoztathato feltételeinek varhaté modositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon
kozzétenni. Az Uzletszabalyzatban szerepld altalinos szerzddési feltételek egyoldali modositasanak eléfeltétele az
Uzletszabalyzat médositasa, s annak a Magyar Energia Hivatal ltali jovahagyasa.

Jelen ASZF mindenkor hatalyos szovege megtekintheté az FEgaz-Dégiz Zrt. honlapjan, illetve az
ugyfélszolgalatokon.

7.1.3.  Arvaltoztatas esetén az egyetemes szolgltato alkalmazasuk kezdete elétt legalabb 15 nappal a honlapjan,
valamint két orszdgos napilapban kozzéteszi. A kozzétételnek a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra,
valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgaltatd altal
kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatd legkésébb az 1j arakat
tartalmazo szamla kibocsatasakor a felhasznalokat kiilon is egyértelmiien, személyre szoldan, irasban tajékoztatja.
A tajékoztatasnak a felhasznalokat megillet6 felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek megvaltozasanak Magyar Energia Hivatal altali jovahagyasat koveten, a
valtozasrol sz616 értesitésben meghatarozott idépontban az egyetemes szolgaltatasi szerzodés is modosul.

7.2. A szerz6dés rendes felmondasa a felhasznalé részérdl

A felhasznal6 a hatarozatlan id6tartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodést a bejelentést kovetd masodik
hénap els napjara irasban felmondhatja. A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a felhasznalo az
egyetemes szolgaltatoval szemben fennall6 szamlatartozasat rendezze.

e Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznalo a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes
szolgaltatotol vagy foldgazkeresked6tdl kivanja az adott fogyasztasi helyen beszerezni, kételes azt az
egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és az egyetemes szolgaltatasi szerzddését felmondani. A
kereskeddvaltas részletes szabalyait a Vhr. tartalmazza.

e Amennyiben a felmondasra azért keriil sor, mert a felhasznal6 a fogyasztasi helyen a tovabbiakban nem tart
igényt foldgazszolgaltatasra, egyidejiileg koteles kérni a gazmérd leszerelését. Ennek koltségeit a
felhasznald viseli.

e Ha a fogyasztasi helyen a felhasznaloé személyében valtozas kovetkezik be, a felhasznalo a valtozastol
szamitott 15 napon beliil kételes ezt az egyetemes szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés egyben az
egyetemes szolgaltatési szerz6dés felmondasanak is mindsiil.

A felhasznaldi bejelentés elmulasztasa vagy az ESZSZ szerinti helyszini ellenérzés megakadalyozasa
esetén az egyetemes szolgaltatasi szerzodés alapjan a bejelentést elmulaszto, illetéleg a bejelentést tevo
felhasznalo felel a fogyasztds és a rendszerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy
jogellenes vételezéssel megvalositott szerzédésszegések jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig a
fogyasztasi hely ellenérzése meg nem torténik.

7.3 A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa az Egaz-Dégaz Zrt. részérol

Az Egéz-Dégaz Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a 6.2. pontban részletesen meghatarozott silyos
szerzOdésszegések (kiilondsen az egyetemes szolgaltatas dijanak —ideértve a potdijat, kotbért, egyéb dijakat is-
nemfizetése, szabalytalan foldgazvételezés) esetében mondhatja fel azonnali hatallyal.

A felmondasra és gazdij nemfizetése miatti kikapcsolasra a Get. és a Vhr. altal eldirt eljaras betartasaval kertilhet
sor.
A szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltatd irasban kozli a felhasznaloval.

A felhasznalo ebben az esetben koteles gondoskodni Uj egyetemes szolgaltatdsi vagy foldgazkereskedelmi
szerz6dés megkdtésérdl. Ennek hianyaban a felhasznalo altal a szerzédés felmondasat koveten vételezett foldgaz
tekintetében a szerz6dés nélkilli vételezés, illetve a szabalytalan foldgazvételezés jogkovetkezményei
alkalmazandok. Ebben az esetben az elosztoi engedélyes jogosult a tulajdonat képezd gazmérd leszerelésére.

7.4 A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatéarozott idére kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése
nélkill megsziinik. (PL. a Get. 140.§ (5) bekezdése szerinti felhasznalokkal kotott szerzodések)

A felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Ha a dijbeszedd (szamlazd) vagy leolvaso szervezetek hat honapon keresztiil zart fogyasztasi helyet talalnak (pl.
a lako elhalalozott, nem természetes személy felhasznalé miikodését megsziintette, a tarsbérlet, vagy a bérleti
viszony megszlint), vagy hat honapon keresztiil a kibocsatott alapdij szamla nem keriil kiegyenlitésre (pl. a lakéd
elkoltozott) az Egaz-Dégiz Zrt. jogosult az egyetemes szolgaltatisi szerzGdés megsziinésének tényét
megallapitani, a gaizmér6t leszerelni, a szolgaltatast megsziintetni.

Ha a természetes személy felhasznalo elhunyt, helyébe a térvény erejénél fogva az 6rokdsei 1épnek, ami azt is
jelenti, hogy barmely, az 6rokhagyoét terheld kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A felhasznald haléla esetén
az 6rokds vagy orokosok kotelesek az elhalalozas tényét és idopontjat bejelenteni, a szerzddést modositani, vagy
megsziintetni az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

7.5 Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A szerz0dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért,
stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket
a felhasznalo az Egaz-Dégaz Zrt. altal el6irt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasa esetén a szerz6dést felmondo, felhasznalovaltast bejelentd, az
egyetemes szolgaltatot valto, vagy a foldgazkereskedd altal torténd ellatast valasztod felhasznald és az egyetemes
szolgaltatd a szerz6dés megsziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes kortien
elszamolni.
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A tartozas rendezése érdekében az egyetemes szolgaltato jogosult a szerz6dés megsziinésének idépontjaig becsiilt
foldgazfogyasztasra szamitott dijakrol mint elélegrél szamlat kiallitani.

Az el6leg megfizetése a feleket nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség alol.

Ezt kévetden az Egaz-Dégaz Zrt. végszamlat bocsat ki, melyet a felhasznald koteles a szamlan feltiintetett fizetési
hataridoben megfizetni.

Az elszamolast a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - az eldlegfizetésrdl €s a kilépéskor készitett végleges
elszamolasrodl sz6l6 szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a felhasznalo fizetési kotelezettsege teljesitése nelkill sziinteti meg vételezését és uj fogyasztasi
helyen igényel az Egaz-Dégaz Zrt. -t6l egyetemes szolgaltatas keretében foldgazellatast, a fizetési kotelezettség
teljesitéséig az Egaz-Dégaz Zrt. jogosult a szolgaltatas megkezdését megtagadni.

8 VEGYES RENDELKEZESEK
8.1 A felhasznalé jogképessége

Az Egiz-Dégiz Zrt. és a felhasznalo kozotti szerzdés létrejottével egyidejiileg a felhasznalé szavatolja, hogy a
magyar jog szerint érvényesen létezd gazdasagi tarsasidg vagy mas szervezet, illetve iigyfélképes természetes
személy, aki/amely rendelkezik mindazon jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosultta valik
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, a szerzodéssel kapcsolatos valamennyi okirat aldirasara,
valamint a szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitésére. A felhasznald szerzddést alaird képviseldi jogilag
cselekvoképesek, és felhatalmazassal birnak a felhasznald nevében az adott mértékii kotelezettségvallalasra.

Az Egaz-Dégaz Zrt. jogosult ellendrizni az iizleti kapcsolat létesitésekor, tovabba az iizleti kapcsolat fennallasa
alatt a felhasznald képviseldjének képviseleti jogosultsagat. Tovabba kérheti, hogy a képviseld a képviseleti jogat
megfeleld okirattal igazolja. Ezt az Egiz-Dégiz Zrt. mindaddig hatélyosnak tekinti, amig a felhasznalé annak
visszavonasat irasban be nem jelenti.

8.2 Adatvédelem

A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédésben altala
onkéntesen megadott, tovabba a szerzdés teljesitésével Gsszefliggésben sziikségszerlien az egyetemes szolgaltatd
tudomasara jutd személyes adatait, az egyetemes szolgaltatd és/vagy megbizottja a szerz6dés teljesitése céljabol, a
szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal Gsszefiiggd esetleges érdekérvényesitésnek az idtartama alatt a GET és a
vonatkozd jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés aldirasaval a felhasznal6 kifejezetten hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az
Egaz-Dégiz Zrt.
- amegbizottja (pl. dijbeszedés) részére, tovabba
- az egyetemes szolgaltatisi szerz6dés teljesitése céljabol az FEgaz-Dégiz Zrt. -vel szerzédéses
kapcsolatban all6 mas foldgazipari engedélyesek (elosztdi, szallitdi, taroldi) és az ezen szerzédésekben
kozremiikodok részére az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben tovabbitsa.

Amennyiben a felhasznal6 szerzédésszegd magatartasa miatt hatralékot halmozott fel, Ggy az Egiz-Dégiz Zrt. a
kovetelés sikeres behajtasa érdekében jogosult kiilsd szolgaltatds igénybe venni, és a szerzédéses jogviszony
szempontjabol harmadik félnek megbizast adni a tevékenységre, s igy a felhasznal6 adatait a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok keretein beliil kiadni. Megbizas csak Ugy adhatd, ha a megbizott rendelkezik az adatkezelési
tevékenység végzésére feljogositd ,,ombudsmani” un. ,adatkezelési nyilvantartasi azonosit6”-val. Ennek
értelmében a megbizas soran az Egaz-Dégaz Zrt. az adatvédelmi titok sérelme nélkiil informéaciokat szolgaltathat a
megbizottnak.

A Felhasznilo az egyedi szerzédése aldirasaval elismeri, hogy a jelen altalanos szerzdédési feltételként megjelolt
dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezo szerzédés részeként elfogadja.

Hatalyos: 2009. julius 1-jétol 18/18.0ldal Egaz-Dégaz Zrt.



