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Targy: a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zartkoréien Mikodd Részvénytirsasag
egyctemes szolgdltatoi iizletszabalyzat 1. szami médositisinak jovahagyadsa

A Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 7, a tovabbiakban: Hivatal)
lizletszabalyzat modositasanak jovahagyasara benytjtott, kérelem alapjan indult kdzigazgatasi
hatdsagi eljarasban meghozta a kévetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zartkoriien Miikédd Részvénytarsasag
egyetemes szolgaltatéi engedélyes (6724 Szeged, Pulcz utca 44, a tovabbiakban:
Engedélyes) iizletszabalyzatinak mddositisdra irdnyulé kérelmének helyt ad és a
médositott iizletszabalyzatot hatarozatlan iddre jévahagyja. A modositést tartalmazo
jovéhagyott {izletszabalyzat ¢ hatérozat elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Az Engedélyesnek a benyjtott iizletszabalyzat tartalmi vonatkozéasaban kotelezettsége nincs,
koteles a modositott egységes lizletszabalyzatat az tigyfélszolgalatan és honlapjan e hatérozat
kézbesitésétd] szamitott 15 napon beliil elérhet6vé tenni,

Az Engedélyes 300.000,- Ft, azaz héromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérsl nem kellett dontenie, mert az
eljaras sordn ilyen koltség nem meriilt fel.

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a kézléstél (kézbesftést6l) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Févéarosi Birdsdgnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani, A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatélya nincs. A kozigazgatdsi ligyekben
cljaré birdsag a pert targyaldson kiviil birdlja el, targyalds tartdsat az ligyfél a keresetlevelében
kérheti. A kdzigazgatasi tigyckben eljard birdsag - az ligy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megéllapitisa esetén a kdzigazgatasi
dbntést hatalyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatosdgot 0j eljardsra kételezi, vagy a
hatdrozatot megvaltoztatja.

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2011, mércius 9-én érkeztetett levelében a Hivatal 430/2009. szami
hatérozataval jévahagyott iizletszabalyzata modositdsanak jovahagyasat kérte. A Hivatal
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FIRRE

megallapitotta, hogy a médositasi kérelem az Uzletszabalyzat tdrzsszdvegének és
mellékleteinek modositasara vonatkozik., A torzsszévegben a szolgéltatds szinvonalanak
eljarésrendjére és mutatdira, az drak alkalmazasédra, szerzddésszegésre, iigyfélszolgalatok
elektronikus elérhetdségeinek, a mellékletckben pedig az on-line szerzodési feltételek
véltozasara és a kétbértabla modositasara keriilt sor.

A Hivatal a moédositott tizletszabalyzatot hatarozatlan idére jévéhagyja, mivel az abban
foglaltak nem ellentétesek a vonatkozo jogszabalyi eléirdsokban, hatarozatokban foglaltakkal
és fogyasztoi érdekeket nem sértenek.

Az Engedélyes a Vhr. 4. sz. mellékletének megfeleld formatumban, az ott meghatarozott
tartalmi kévetelményeket kielégitve nytjtotta be lizletszabalyzatdnak moédositasara iranyuld
kérelmét.

A Hivatal felhivia az Engedélyes figyelmét arra, hogy jelen jovahagyas nem értelmezhetd a
Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi TV, torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 215. §-dban
meghatarozott hatdsagi jovahagyasként,

A Hivatal jelen hatdrozatat a GET 127. § ¢.) pontjaban foglalt hataskorében eljarva hozta
nmeg,

A Hivatal kézérdek(l hatarozatait a GET 127, § v) pontja alapjan nyilvanosan kozzéteszi,

A Hivatal {ligyintézési hatarideje a GET 129.§ (1) bekezdésének utal6 szabélya értelmében a
VET 168.§ (4) bekezdése a) pontja szerint 3 hénap (a hataridé lejartdnak napja: 2011, junius
9.), amelyet a Hivatal nem Iépett tal, A GET 113. § (2) bekezdése szerint az engedélyes éltal
kidolgozott, a felhaszndlokkal reprezentativ ¢érdekképviseleteik Otjan  egyeztetett
lizletszabalyzatot - a fogyasztovédelmi hatosag elézetes véleményének kikérését kdvetben - a
Hivatal hagyja jova.

Az eljarasi koltségrél a Ket. 72, § (1) bekezdésének dd.)-de.) pontja alapjan kellett
rendelkezni, a Magyar Energia Hivatal igazgatasi-szolgaltatési és feliigyeleti dijairol sz0l0
91/2007. (X1.20.) GKM rendelet 1. szamt mellékletének I/1. pontja alapjan.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d} pontja a Hivatal hatdrozatival szemben kizarja a fellebbezést ¢s
a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatdrozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehetové. A
keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalds tartdsdra
vonatkozo tdjékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontja és a polgari
perrendtartasrol szold 1952, évi 111 térvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.
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